Q
N

REGULACIJI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI NA
RZECZ SPRAWIEDLIWEGO PRZEJSCIA DO
PRACY PRZYSZtOSCI

TRANSFORMWORK 2 PROJEKT 101145650

PARTNERZY SPOLECZNI WSPOLNIE
W KIERUNKU LEPSZEJ | SKUTECZNEJ '

KONCOWY ,
RAPORT
POROWNAWCZY




KONCOWY
RAPORT
POROWNAWCZY

PARTNERZY SPOLECZNI WSPOLNIE W KIERUNKU
LEPSZEJ | SKUTECZNEJ REGULACJI SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI NA RZECZ SPRAWIEDLIWEGO PRZEJSCIA
DO PRACY PRZYSZtOSCI

TRANSFORMWORK 2 PROJEKT 101145650

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej — Dyrekciji
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego,
SOCPL-2023-SOC-DIALOG.

Wyrazone poglgdy i opinie pozostajq wytgcznie poglgdami i opiniami autoréw i nie
muszg odzwierciedla¢ stanowiska Unii Europejskiej (KE — DG ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wigczenia Spotecznego). Ani Unia Europejska, ani organ przyznajgcy

dotacje nie ponoszq za nie odpowiedzialnosci.

Sofiq, 2026 r.



Zespot projektowy / AUTORZY:
Ina Atansova - Kierownik Projektu, CITUB, Butgaria
Kevin P. O’Kelly — Ekspert Zewnetrzny, Irlandia

Butgaria

Luyboslav Kostov - Instytut Badan Spotecznych i Zwigzkowych, Edukacji i Szkoler/
Konfederacja Niezaleznych Zwigzkéw Zawodowych Butgarii (ISTURET/CITUB)
Rositsa Makelova - Instytut Badanh Spotecznych i Zwigzkowych, Edukaciji i Szkolen/
Konfederacja Niezaleznych Zwigzkéw Zawodowych Butgarii (ISTURET/CITUB)
Velichka Mikova - Konfederacja Niezaleznych Zwigzkéw Zawodowych Butgarii
(CITUB)

Cypr

Lena Panayiotou - Cypryjska Federacja Pracodawcéw i Przemystowcéw (OEB)
Elena Polyviou - Cypryjska Federacja Pracodawcéw i Przemystowcéw (OEB)
Marcos Kallis - Cypryjska Federacja Pracodawcdw i Przemystowcéw (OEB)
Andreas Elia - Cypryjska Konfederacja Pracownikéw (SEK)

Christos Pelekanos - Cypryjska Konfederacja Pracownikéw (SEK)

Evangelos Evangelou - Cypryjska Konfederacja Pracownikéw (SEK)

Wiochy

Nicola Cicala - Fondazione ,Giuseppe Di Vittorio”

Eliana Como - Fondazione ,Giuseppe Di Vittorio”

Daniele Di Nunzio - Fondazione ,Giuseppe Di Vittorio”

Claudio Franchi - Fondazione ,Giuseppe Di Vittorio”/CGIL

Salvo Leonardi - Fondazione ,Giuseppe Di Vittorio”

Monica Ceremigna - Wtoska Powszechna Konfederacja Pracy (CGIL)

Irlandia

Frank Vaughan - Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Sektora Ustug, Przemystu,
Zawoddw Profesjonalnych i Technicznych (SIPTU)

Brian McGann - Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Sektora Ustug, Przemystu,
Zawoddw Profesjonalnych i Technicznych (SIPTU)

Malta

Fabio Bajada - Maltanska Izba Handlu, Przedsiebiorczosci i Przemystu
Rachel Bondi Attard - Maltanska Izba Handlu, Przedsiebiorczosci i Przemystu
Anthea Aquilina - Maltanska Izba Handlu, Przedsiebiorczosci i Przemystu
Alexiei Dingli - Powszechny Zwigzek Pracownikéw (GWU)

Riccarda Darmanin - Powszechny Zwigzek Pracownikéw (GWU)

Polska

Andrzej Zybata - Szkota Gtéwna Handlowa (SGH)

Anna Anetta Janowska - Szkota Gtéwna Handlowa (SGH)
Matgorzata Wrzosek - Szkota Gtéwna Handlowa (SGH)

Rumunia
Liviu Neagu - Konfederacja Pracodawcéw CONCORDIA
Gabriel Zvinca - Konfederacja Pracodawcéw CONCORDIA



SPIS TRESC]

PRZEDMOWA
STRESZCZENIE
1. PRZEDSTAWIENIE PROJEKTU

2. ANALIZA TENDENCIJI HISTORYCZNYCH | PRZEBIEGU
TRANSFORMACIJI CYFROWEJ, ROZWOJU SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI | ZARZADZANIA ALGORYTMICZNEGO

2.1 Polityki i regulacje dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligenciji
i zarzgdzania algorytmicznego

2.2 Agencje UE i sztuczna inteligencja

2.3 Inne najnowsze zmiany regulujgce kwestie sztucznej inteligencji
i stosowania algorytmow

3. RAMY PRAWNE UE

4. PRZEGLAD KRAJOWYCH POLITYK, SEKTOROW | ZAGADNIEN
BADAWCZYCH PROJEKTU

4.1. Krajowe polityki i reakcje kadry zarzgdzajgcej i przedstawicieli zwigzkow
zawodowych w 7 krajach cztonkowskich UE

4.1.1 Butgaria
4.1.2 Cypr
4.1.3 Irlandia
4.1.4 Wtochy
4.1.5 Malta
4.1.6 Polska

4.1.7 Rumunia

14

18
20

26

34

36

37
37
42
46
56
61
67
73



5. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

5.1 Wykorzystanie sztucznej inteligencji i zarzgdzania algorytmicznego -
wyrazny podziat na pétnoc-potudnie/wschéd-zachdd

5.2 Przeglqgd sektordéw

5.3 Dialog spoteczny i rokowania zbiorowe — wyrazne réznice

5.4 Zasada kontroli sprawowanej przez cztowieka i konsultacje z pracownikami
5.5 Szkolenia i przekwalifikowanie

5.6 Monitorowanie i nadzér nad pracownikami

5.7 Wiedza na temat nowych przepiséw UE

5.8 Podziat miedzypokoleniowy i podziat wedtug wielkosci przedsiebiorstwa
6. REKOMENDACJE DLA PARTNEROW SPOLECZNYCH UE
ZAEACZNIK 1

ZAEACZNIK 2

BIBLIOGRAFIA

80

80
81
81
81
82
82
82
82

83

85

87

92



PRZEDMOWA

Szanowni przedstawiciele Partneréw Spotecznych oraz Czytelnicy!

Szybki rozwdj sztucznej inteligencji (Al) oraz systemdw zarzgdzania algorytmicznego diame-
tralnie zmienia $wiat pracy w catej Unii Europejskiej. Choc technologie te obiecujg wzrost wy-
dajnosci, innowacyjnosci i elastycznosci, jednoczesnie stajq sie Zrédtem powaznych wyzwan
zwigzanych miedzy innymi z prawami pracownikéw, bezpieczeristwem zatrudnienia, a takze
zdrowiem, dobrostanem, prywatnosciq i rébwnosciq.

Wykorzystywanie algorytméw w procesach decyzyjnych moze prowadzi¢ do nietransparent-
nego monitorowania uzyskiwanych wynikéw, automatycznego przydzielania zadan, stronni-
czych decyzji, a nawet destabilizacji relacji pracowniczych - czyli zjawisk, ktére czesto po-
gtebiajg nieréwnosci i podwazajg godnos¢ cztowieka w miejscu pracy. W tym kontekscie
niezbedne jest pilne przyjecie zréwnowazonego, ukierunkowanego na cztowieka podejscia
do zarzqdzania sztuczng inteligencjq, tak aby postep technologiczny wspierat sprawiedliwe
przejécie do pracy przysztosci - pracy, w ktdrej to sztuczna inteligencja stuzy ludziom, a nie
odwrotnie.

Uwzgledniajgc powyzsze, finansowany przez UE projekt TransFormWork 2 stanowi niezwykle
wazng i realizowang we witasciwym momencie inicjatywe. Nawigzuje on bezposrednio do
fundamentéw potozonych przez poprzednie przedsiewziecie, czyli projekt TransFormWork,
na temat wdrazania w siedmiu panstwach cztonkowskich UE Porozumienia ramowego euro-
pejskich partneréw spotecznych dotyczqcego cyfryzacji (European Social Partners Frame-
work Agreement on Digitalisation).

Obecny projekt koncentruje sie na konkretnych mozliwosciach i zagrozeniach zwigzanych ze
sztuczngq inteligencjq oraz zarzgdzaniem algorytmicznym.

Celem projektu - koordynowanego przez Konfederacje Niezaleznych Zwigzkéw Zawodowych
w Butgarii w ramach konsorcjum czternastu krajowych partneréw spotecznych - jest wspie-
ranie wspdlnych rozwigzan w ramach ustrukturyzowanego dialogu spotecznego. Jego gtéw-
nym motywem jest zarzgdzanie przemianami, jakie sztuczna inteligencja wywotuje w stosun-
kach pracy, warunkach zatrudnienia i rozwoju umiejetnosci, przy jednoczesnym promowaniu
mechanizmdw umozliwiajgcych terminowe przewidywanie przysztych potrzeb kompetencyj-
nych oraz podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowywanie pracownikéw zgodnie z przysztymi
potrzebami.

Projekt ma réwniez na celu przyczynienie sie do stworzenia korzystnego dla wszystkich inte-
resariuszy ekosystemu sztucznej inteligencji, ktéry wprowadza innowacje technologiczne z
poszanowaniem zasad sprawiedliwego traktowania pracownikéw, sprawiedliwosci spotecz-
nej oraz inkluzywnego rozwoju, zapisanych w Europejskim filarze praw socjalnych.

Znaczenie projektu ro$nie w obliczu ewolucji unijnego srodowiska regulacyjnego dotyczqgce-
go sztucznej inteligencji i pracy cyfrowej. Projekt TransFormWork 2 $ciéle bazuje na kluczo-
wych instrumentach UE, takich jak:

» Porozumienie ramowe europejskich partneréow spotecznych w sprawie cyfryzacji (2020 r.),
ktére stanowi podstawowy plan dziatania dla partneréw spotecznych dotyczqcy sposobu
reagowania na wyzwania zwigzane z cyfryzacjg poprzez rokowania zbiorowe i dialog;

» unijne Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie sztucznej inteligencji
(Al Act 2024/1689) - pierwszy na $wiecie kompleksowy akt prawny dotyczqgcy sztucznej inte-
ligencji i zasad jej regulacji oparych na pojeciu ryzyka. Zaktada zakaz niektdrych zastosowan
Al oraz obowiqgzki w wypadku wprowadzania systemoéw Al charakteryzujgcych sie wysokim
poziomem ryzyka (jego stopniowe wdrazanie trwa od konca 2025 r.);

» Dyrektywa w sprawie poprawy warunkdw pracy za posrednictwem platform (dyrektywa
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(UE) 2024/2831), ktéra wprowadza przetomowe zabezpieczenia przed zarzqgdzaniem algo-
rytmicznym w gospodarkach platformowych, takie jak domniemanie istnienia prawnego sto-
sunku pracy, wymogi dotyczqgce przejrzystosci, nadzdér cztowieka nad zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji oraz zakaz przetwarzania wrazliwych danych, takich jak informacje
o stanie emocjonalnym;

» Ponawiane apele Parlamentu Europejskiego, w tym rezolucje wzywajgce do przyjecia spe-
cjalnej dyrektywy dotyczqgcej zarzgdzania algorytmicznego w miejscu pracy, majgcej na celu
rozszerzenie ochrony pracownikdw poza sektor platformowy;

» Opracowywany Plan dziatania na rzecz wysokiej jako$ci miejsc pracy (oraz powigzane z
nim inicjatywy, ktére pod koniec 2025 r. znajdowaty sie w fazie dyskusji), ktére majg na celu
modernizacje standarddw zatrudnienia w gospodarce cyfrowej;

» Uzupetniajgce unijne dokumenty ramowe dotyczqgce zarzgdzania danymi (np. Rozporzg-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie danych [Data Act], Rozporzgdzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie zarzqdzania danymi [Data Governance Act]), a
takze regulacje dotyczqce przejrzystosci algorytmicznej i etycznego wykorzystania sztucznej
inteligencji.

Instrumenty te wspdlnie $wiadczg o silnym zaangazowaniu UE na rzecz zapewnienia, aby
sztuczna inteligencja byta ukierunkowana na cztowieka. Skutecznos¢ ich transpozycji i sto-
sowania na szczeblu krajowym pozostaje jednak nieréwnomierna. Projekt TransFormWork 2
ma na celu wypetnienie tej luki poprzez analize stopnia wykorzystania zarzgdzania algoryt-
micznego w krajach partnerskich oraz ocene istniejgcych srodkéw krajowych - od przepisow
prawnych i uktadéw zbiorowych po praktyki i inicjatywy sektorowe.

Niniejszy raport poréwnawczy podsumowuje zebrane obserwacje i przedstawia plan dzia-
tania dla partneréw spotecznych w catej UE. Zawiera najlepsze praktyki, identyfikuje luki
regulacyjne oraz proponuje konkretne wspdlne dziatania majgce na celu zapewnienie, aby
sztuczna inteligencja wspierata tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy, chronita prawa
podstawowe i wzmacniata odporno$é rynkéw pracy. Raport ten przyczynia sie tym samym
do realizacji szerszych celéw UE, takich jak skuteczne wdrozenie Rozporzqdzenia w sprawie
sztucznej inteligencji oraz dyrektywy dotyczqcej poprawy warunkdéw pracy za posrednictwem
platform, prognozowania zmian w polityce w zakresie umiejetnosci, a takze wzmocnienie
dialogu spotecznego jako fundamentu sprawiedliwej transformacji cyfrowej.

W sytuacji, w ktérej Europa stoi przed dylematem wynikajgcym z dwoistego charakteru
sztucznej inteligencji, inicjatywy takie jak projekt TransFormWork 2 przypominajqg, ze wptyw
technologii na prace nie jest z géry przesqdzony - a jego ksztatt zalezy od podejmowanych
decyzji. tgczqc perspektywy pracodawcédw i zwigzkéw zawodowych, projekt pokazuje, ze
proaktywne, oparte na wspdtpracy zarzqgdzanie rozwojem sztucznej inteligencji moze przy-
nosi¢ korzysci pracownikom, przedsiebiorstwom i catemu spoteczenstwu. Rekomendacje za-
warte w niniejszym dokumencie majq inspirowaé do podjecia dziatah na szczeblu krajowym
i unijnym, torujgc droge ku przysztemu modelowi pracy, ktéra bedzie innowacyjna, sprzyja-
jaca wigczeniu spotecznemu i w petni skoncentrowana na cztowieku.

Plamen Dimitrov,
Prezes CITUB



STRESZCZENIE

Projekt TransFormWork 2 (Partnerzy spoteczni wspdlnie w kierunku lepszej i skutecznej
regulacji sztucznej inteligencji na rzecz sprawiedliwego przejscia do pracy przysztosci), byt
kierowany przez Konfederacje Niezaleznych Zwigzkdéw Zawodowych w Butgarii (CITUB), a zo-
stat uruchomiony 1 kwietnia 2024 r.

W ramach projektu partnerzy spoteczni z siedmiu panstw cztonkowskich UE (Butgarii, Cypru,
Irlandii, Wioch, Malty, Polski i Rumunii) wspdlnie podjeli zadanie wypracowania koncepcji za-
rzgdzania skutkami wdrazania sztucznej inteligencji i zarzgdzania algorytmicznego, a takze
zrozumienia ich ogromnego wptywu na prace przysztoéci w kontekscie relacji pracowniczych.

Celem byto znalezienie odpowiednich mechanizmdéw, praktyk i inicjatyw umozliwiajgcych
przewidywanie na czas przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci oraz wspieranie pod-
noszenia kwalifikacji i przekwalifikowywania pracownikéw - co ma fundamentalne znaczenie
dla pomysinego wdrazania systeméw sztucznej inteligencji przynoszgcych korzysci wszyst-
kim interesariuszom.

Projekt miat réwniez na celu podniesienie swiadomosci, ze dzieki wdrozeniu odpowiednich
strategii oraz zagwarantowaniu przestrzegania zasady kontroli sprawowanej przez cztowie-
ka, Al moze przynie$é¢ wymierne korzyséci pracodawcom i pracownikom, tworzgc nowe mozli-
wosci na rynku pracy, nowe sposoby organizacji pracy i poprawe warunkdw pracy.

Jednym z kluczowych zatozen projektu byto zbadanie, w jakim stopniu kraje partnerskie
upowszechnity zarzgdzanie algorytmiczne z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz jakie
$rodki wprowadzity w krajowych przepisach i praktykach w celu uregulowania jego stosowa-
nia - z uwzglednieniem systemdw algorytmicznych w miejscu pracy oraz ryzyka psychospo-
tecznego. Srodki regulacyjne sg niezbedne, aby chronié godnoé¢ pracownikéw i przeciw-
dziataé¢ dehumanizacji pracy, poniewaz inicjujg dyskusje i dziatania na szczeblu krajowym,
ukierunkowane na zapewnienie pracownikom i przedsiebiorstwom umiejetnosci potrzebnych
do odniesienia sukcesu.

Projekt miat takze wspierac tworzenie nowych podej$¢ umozliwiajgcych dostosowanie pra-
cownikéw do zmieniajgcego sie kontekstu zatrudnienia w przedsiebiorstwach, zapewnienie
niezbednej edukacji i szkoleh oraz wzmocnienie roli partneréw spotecznych w procesie spra-
wiedliwej transformacji w kierunku pracy przysztosci.

Kolejnym celem byto zbadanie, w jakim stopniu sztuczna inteligencja moze wptywaé na sys-
tem dialogu spotecznego oraz jak dane pozyskiwane w ramach zarzqgdzania algorytmiczne-
go wptywajg na rokowania zbiorowe i zawieranie uktadéw zbiorowych pracy.

Ponadto projekt miat na celu wsparcie europejskich partneréw spotecznych w dziataniach na
rzecz doprowadzenia do przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqcej
zarzgdzania algorytmicznego w miejscu pracy oraz zapewnienia, aby unijne Rozporzqgdzenie
w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act) skutecznie chronito godnos$é¢ pracownikéw w przy-
sztosci.

Zrealizowane dziatania - raporty krajowe, analizy poréwnawcze, wytyczne dotyczgce moni-
torowania i zarzgdzania sztuczng inteligencjg na poziomie przedsiebiorstwa, streszczenia
(policy briefs), trzy Europejskie Okrggte Stoty, siedem Krajowych Foréw Dyskusyjnych, Konfe-
rencja Konhcowa oraz wspdlne zalecenia - umozliwity partnerom projektu zbadanie, w jakim
stopniu narzedzia oparte na sztucznej inteligencji sq stosowane w miejscach pracy w pan-
stwach cztonkowskich UE uczestniczqcych w projekcie.

Wyniki badan pokazaty, ze sytuacja w krajach partnerskich jest zréznicowana: podczas gdy
niektére panstwa rozpoczety dostosowywanie przepiséw prawa pracy lub negocjowanie
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uktadow zbiorowych w celu rozwigzania problemdw takich jak zautomatyzowane monitoro-
wanie i ocena wynikdw, inne pozostajg w tyle, co sprawia, ze pracownicy nie sg odpowiednio
chronieni przed niekontrolowanym wykorzystywaniem algorytmdw.

Najczesciej diagnozowane wyzwania obejmujg ograniczong przejrzystoéé systemodw sztucz-
nej inteligencji, niewystarczajgce zaangazowanie pracownikéw w decyzje dotyczqgce jej
wdrazania oraz nieadekwatne strategie rozwoju umiejetnosci, ktére mogtyby zmniejszyé ry-
zyko utraty pracy. Jednoczesénie widoczne sq obiecujgce praktyki, takie jak programy szkole-
niowe prowadzone przez partneréw spotecznych oraz dwustronne porozumienia dotyczgce
etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji.

Projekt wzmocnit zdolnoé¢ krajowych partneréw spotecznych uczestniczgcych w Konsorcjum
do skutecznego reagowania na wyzwania zwigzane z cyfryzacjq, a takze do badania wpty-
wu sztucznej inteligencji na relacje pracownicze oraz na interakcje miedzy kontrolg ludzkg a
algorytmicznym zarzqgdzaniem danymi i procesami decyzyjnymi - bez naruszania godnosci
ludzkiej i bez ingerencji w sfere danych osobowych w stosunkach pracy.

Projekt przyczyni sie réwniez do dostosowania dialogu spotecznego i porozumien zbioro-
wych na poziomie krajowym do zmian w zatrudnieniu i organizacji pracy wynikajgcych z
cyfryzacji. Udziat ETUC (Europejska Konfederacja Zwiqzkéw Zawodowych) jako partnera sto-
warzyszonego umozliwit szerokie rozpowszechnienie wynikéw projektu wsréd cztonkdw tej
kluczowej europejskiej organizacji partneréw spotecznych.

Niniejszy raport poréwnawczy stanowi czesé¢ dziatan realizowanych w ramach projektu
TransFormWork 2. Zawiera on opis réznorodnych praktyk krajowych dotyczgcych wdrazania
dwodch filaréw Porozumienia ramowego w zakresie cyfryzacji: a) zasady ,kontroli sprawo-
wanej przez cztowieka” w zarzqdzaniu algorytmami stosowanymi w miejscu pracy oraz b)
zasady poszanowania godnosci ludzkiej i wtasciwego nadzoru systeméw Al.



1. PRZEDSTAWIENIE
PROJEKTU

Europejscy partnerzy spoteczni (zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcdw) od samego
poczgtku angazowali sie w dyskusje na temat regulacji zastosowan technologii sztucznej in-
teligencji w odpowiedzi na pojawiajgce sie obawy i wyzwania zwigzane z cyfryzacjg rynkéw
pracy.

W 2020 r. podpisali oni Porozumienie ramowe, ktérego celem jest zachecenie pracodawcéw
i pracownikéw w panistwach cztonkowskich UE do odgrywania wiodgcej roli w procesach
transformacji cyfrowej w swiecie pracy. W Porozumieniu ramowym okreslono wytyczne i za-
sady dostosowania sie do nowych cyfrowych realiéw, opierajqgc je na czterech ,filarach”:

1. umiejetnosci cyfrowe i zabezpieczenie zatrudnienia;

2. sposoby tqczenia sie z sieciq i odtgczania sie od niej;

3. sztuczna inteligencja i zagwarantowanie zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka;
4. poszanowanie godnosci ludzkiej i nadzér!.

W Porozumieniu ramowym podkreslono réwniez, ze w wiekszosci europejskich przedsie-
biorstw wdrazanie rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji - zaréwno w celu optymali-
zacji procesdw pracy, jak i tworzenia nowych mozliwosci biznesowych - znajduje sie nadal na
wczesnym etapie. Z tego wzgledu istotne byto zbadanie potencjatu wykorzystania sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego w sposdb sprzyjajgcy zaréwno sukcesowi gospodarcze-
mu, jak i zapewnieniu dobrych warunkdéw pracy.

Cyfrowa transformacja gospodarek, ktérej towarzyszy coraz powszechniejsze stosowanie
systemow sztucznej inteligencji w miejscach pracy w UE, ma ogromny wptyw na zycie co-
dzienne. Panstwa cztonkowskie podchodzq do tych wyzwan w rézny sposdb, co wynika z
odmiennych uwarunkowan spotecznych i gospodarczych, struktury rynkéw pracy, systeméw
stosunkdéw pracy oraz istniejgcych inicjatyw, praktyk i uktadéw zbiorowych.

Wozrost wykorzystania systeméw sztucznej inteligencji w miejscu pracy wywotuje nowq fale
cyfryzacji, znaczqco réznigcq sie od wczesdniejszych zmian technologicznych, takich jak kom-
puteryzacja, automatyzacja czy robotyzacja. O ile wczedniejsze etapy cyfryzacji koncentro-
waty sie gtéwnie na innowacjach technicznych, obecna faza wiqgze sie z gtebokim wptywem
systemow sztucznej inteligencji na relacje pracownicze oraz z potencjalnymi zagrozeniami
dla pracownikéw.

Brak odpowiednich regulacji moze prowadzi¢ do dehumanizacji pracy, w tym procesdéw de-
cyzyjnych - zwtaszcza gdy systemy te wykorzystywane sq jako narzedzia kadrowe do re-
krutacji, monitorowania pracy, analizy zachowan, nadzoru czy nawet rozwigzywania sto-
sunkdéw pracy. W zwigzku z tym w Porozumieniu ramowym szczegdlnie podkreslono zasade
poszanowania godnosci cztowieka. Technologie cyfrowe i systemy monitorowania oparte
na sztucznej inteligencji, wraz z przetwarzaniem danych, mogq przyczyniaé sie do poprawy
srodowiska pracy, zwiekszenia bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wzrostu wydajnosci. Jed-
noczesnie jednak niosqg ryzyko naruszenia godnosci pracownikéw, zwtaszcza w przypadku
monitorowania osobistego, ktére moze prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw pracy i do-
brostanu pracownikéw. Minimalizacja zakresu przetwarzanych danych, przejrzystoéé ich wy-

1 Porozumienie ramowe zostato podpisane przez ETUC, BusinessEurope, SME United i CEEP (obecnie znane
jako SGI Europe).

Zob.: https://www.businesseurope.eu/wp-content/uploads/2025/02/2020-06-22_agreement_on_digitalisa-
tion_-_with_signatures-de0-1.pdf
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korzystania oraz jasne zasady ich przetwarzania ograniczajg ryzyko inwazyjnego nadzoru i
niewtasciwego wykorzystywania danych osobowych.

Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO)? zawiera juz przepisy dotyczqce prze-
twarzania danych osobowych pracownikdéw w kontekscie zatrudnienia, ktérych nalezy bez-
wzglednie przestrzegad. Partnerzy spoteczni, sygnatariusze Porozumienia ramowego, odwo-
tujg sie w szczegdlnosci do art. 88 RODO, ktéry umozliwia okresdlenie w uktadach zbiorowych
bardziej szczegdtowych zasad ochrony praw i wolnosci pracownikdw w zakresie przetwarza-
nia ich danych osobowych.

W zwigzku z powyzszymi obawami konsorcjum partneréw spotecznych przeprowadzito ba-
danie (TransFormWork 1 -VS/2021/0014) dotyczqce wptywu wdrazania Porozumienia ramo-
wego na relacje pracownicze w siedmiu panstwach cztonkowskich UE. W ramach pierwszego
projektu przeanalizowano najskuteczniejsze sposoby sprostania wyzwaniom stojgcym przed
dialogiem spotecznym, wynikajgcym z czterech filaréw Porozumienia. W miare postepéw
badania stato sie jasne, ze zaréwno zwigzki zawodowe, jak i organizacje pracodawcéw majq
powazne obawy dotyczgce wptywu filaréw 3 i 4 Porozumienia ramowego®.

TransFormWork 2

Kierowaniem drugim projektem, TransFormWork 2, zajmuje sie réwniez Konfederacja Nieza-
leznych Zwigzkéw Zawodowych w Butgarii (CITUB). Projekt ten ma przyczynié sie do realizacji
gtéwnego celu i priorytetow Komisji Europejskiej, poniewaz wzmacnia dialog spoteczny na
szczeblu krajowym oraz rozwija zdolnosci partneréw spotecznych do sprostania wyzwaniom
zwigzanym z cyfryzacjq miejsca pracy, w szczegdlnosci z zastosowaniem sztucznej inteligen-
cji i algorytmicznego zarzgdzania zadaniami.

Uwzgledniajgc dwa powyzsze filary oraz wyniki wczesdniejszych badanh zrealizowanych w ra-
mach projektu TransFormWork 1, w ramach obecnego projektu TransFormWork 2 skoncen-
trowano sie na wypracowaniu przez krajowych partneréw spotecznych wspdlnych rozwig-
zan dotyczqgcych zarzgdzania skutkami sztucznej inteligencji, zarzgdzania algorytmicznego,
znaczenia poszanowania godnosci ludzkiej oraz mozliwosci, jakie technologie cyfrowe stwa-
rzajg w zakresie nadzoru nad pracownikami.

Projekt miat réwniez na celu podniesienie swiadomosci w zakresie sposobdéw, w jakie wdro-
zenie odpowiednich strategii oraz zagwarantowanie zasady kontroli sprawowanej przez
cztowieka moze przynie$¢ wymierne korzysci pracodawcom i pracownikom - poprzez two-
rzenie nowych mozliwosci na rynku pracy, nowych sposobdéw organizacji pracy oraz poprawe
warunkéw zatrudnienia.

W zwigzku z tym, na podstawie indywidualnych badan krajowych przeprowadzonych przez
partnerdw spotecznych z siedmiu panstw cztonkowskich UE - Butgarii, Cypru, Irlandii, Wioch,
Malty, Polski i Rumunii - przyjeto nastepujgce gtéwne cele projektu:

1. Zbadanie kontekstu krajowego, istniejgcych $rodkéw legislacyjnych oraz strategii
i

inicjatyw partneréw spotecznych zwigzanych z wptywem sztucznej inteligencji na stosunki
pracy (w szczegdlnosci przepiséw wynikajgcych z Porozumienia ramowego w sprawie cy-
fryzacji oraz innych kluczowych dokumentéw partneréw spotecznych UE). Analiza obejmuje
m.in.: zasade kontroli sprawowanej przez cztowieka, zarzgdzanie algorytmiczne i algoryt-
miczne podejmowanie decyzji, ochrone godnosci ludzkiej przed wptywem systemdw algo-
rytmicznych i ryzykiem psychospotecznym, systemy szkoleniowe partneréw spotecznych
dotyczgce utrzymania pracownikdw (zwtaszcza w kontekscie wykorzystania sztucznej inteli-
gencji), a takze wptyw danych pochodzqgcych z zarzgdzania algorytmicznego na negocjacje

2 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

3 Zob.: Final Project Comparative Report — TransFormWork [raport poréwnawczy dotyczqcy projektu korico-
wego - TransFormWork], Konfederacja Niezaleznych Zwigzkéw Zawodowych Butgarii, Sofia, luty 2023 r.
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zbiorowe i zawieranie uktaddw zbiorowych pracy.

2. Sprostanie wyzwaniom stojgcym przed dialogiem spotecznym wynikajgcym z dwdch fi-
laréw Porozumienia ramowego w sprawie cyfryzacji: a) sztucznej inteligencji i zagwaranto-
wania przestrzegania zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka; oraz b) poszanowania
godnosci ludzkiej i nadzoru, a takze nowych mozliwosci, jakie stwarza cyfryzacja.

3. Przeprowadzenie analizy poréwnawczej w zakresie tendencji wystepujgcych w krajach
partnerskich oraz opracowanie wytycznych dotyczgcych monitorowania sztucznej inteligen-
cji i zarzgdzania nig na poziomie przedsiebiorstwa.

4. Wspieranie europejskich partneréw spotecznych w dziataniach na rzecz przyjecia dyrek-
tywy UE dotyczgcej systemdw algorytmicznych w miejscu pracy oraz podnoszenie swiado-
mosci krajowych partneréw spotecznych i wzmacnianie ich zdolnosci do wdrazania nowych
przepiséw dotyczqcych stosowania sztucznej inteligencji i przestrzegania zasady kontroli
sprawowanej przez cztowieka podczas stosowania zarzqgdzania algorytmicznego.

5. Zwiekszenie Swiadomosci pracodawcdw, pracownikdéw i ich przedstawicieli na temat moz-
liwosci i wyzwan zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligencji oraz zapewnienie sprawiedli-
wego przejscia do pracy przysztosci.

6. Zorganizowanie dyskusji i wymiany doswiadczen w kontekscie zmieniajgcych sie rela-
cji pracowniczych wymuszonych przez nowe technologie, zwtaszcza sztuczng inteligencje,
przedstawienie przyktadéw dobrych praktyk oraz omodwienie roli partneréw spotecznych
i dialogu spotecznego - z uwzglednieniem jego nowych wymiaréw na poziomie krajowym
i transnarodowym.

7. Promowanie dobrych praktyk i pozytywnych rezultatéw dialogu spotecznego i rokowan
zbiorowych zwigzanych z praktykowaniem zasady ,kontroli sprawowanej przez cztowieka”
przy wdrazaniu systemdw algorytmicznych oraz ich wptywu na relacje pracownicze - poprzez
opracowanie dwéch dokumentédw okreélajgcych zatozenia polityki (po jednym rocznie) oraz
omawianie debat politycznych prowadzonych na szczeblu UE w obszarze cyfryzacji, sztucz-
nej inteligencji i zarzgdzania algorytmami.

8. Zbadanie potrzeby zmian w krajowych ramach prawnych w celu lepszego regulowania
sztucznej inteligencji, sprawniejszego wdrazania Porozumienia ramowego w sprawie cyfry-
zacji oraz wspierania przyjecia proponowanych dyrektyw UE dotyczqcych systemdw algoryt-
micznych i ryzyka psychospotecznego, w tym Rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligen-
cji (2024/1689), a takze przedstawienie odpowiednich rekomendacji instytucjom krajowym
i europejskim.

Projekt obejmowat réwniez:

» wazne kwestie zwigzane z ogdlnym wptywem cyfryzacji na relacje pracownicze;

» odpowiednie mechanizmy, praktyki i inicjatywy, ktére mozna wdrozyé, aby odpowiednio
wczednie przewidywad przyszte potrzeby w zakresie umiejetnosci;

» sposoby opracowywania strategii podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowywania obec-
nej sity roboczej, stanowigce warunek niezbedny dla skutecznego funkcjonowania systemdw
sztucznej inteligencji, ktére przynoszq korzysci wszystkim interesariuszom.



Tabela 1: Organizacje partnerskie/stowarzyszone

Zwigzki Pracodawcy Srodowiska
zawodowe akademickie
EKZZ *
Butgaria CITUB BIA * & KRIB *
Cypr SEK OEB
Witochy CGIL FDV *x
Irlandia SIPTU IBEC *
Malta GWU Maltaniska Izba Handlu,
Przedsiebiorczosci i Przemystu /
MBB *
Polska SGH - Szkota Gtéwna
Handlowa
Rumunia CONCORDIA
* Partnerzy stowarzyszeni *x Podmiot powigzany

W kazdym kraju partnerskim badaniem objeto nastepujgce sektory zatrudnienia:

edukacje, ustugi finansowe, opieke zdrowotng, produkcje przemystowqg oraz media infor-
macyjne*.

Po opracowaniu siedmiu krajowych raportéw przeprowadzono analize ich wynikéw, ktdérej
celem byto ustalenie, w jakim stopniu w krajach partnerskich stosuje sie obecnie zarzgdzanie
algorytmiczne z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a w szczegdlnosci:

» jakie Srodki zostaty przyjete w ramach krajowych polityk, przepiséw i praktyk, aby uregu-
lowa¢ stosowanie sztucznej inteligencji w miejscu pracy oraz ograniczyé ryzyko psychospo-
teczne - co stanowi warunek konieczny dla ochrony godnosci pracownikdéw;

» jak przeciwdziata¢ dehumanizacji pracy poprzez inicjowanie dyskusji i dziatar na szczeblu
krajowym, ukierunkowanych na zapewnienie pracownikom i przedsiebiorstwom umiejetnosci
niezbednych do funkcjonowania w $rodowisku pracy opartym na sztucznej inteligencji;

» jak wspiera¢ nowe podejscia umozliwiajgce dostosowanie rynkdw pracy do wyzwan zwig-
zanych z rozwojem sztucznej inteligencji;

» jakg edukacje i szkolenia nalezy zapewnié¢ pracownikom korzystajgcym z narzedzi opar-
tych na sztucznej inteligencji;

» jak wzmocni¢ role partnerdw spotecznych w procesie sprawiedliwe]j transformacji w kierun-
ku pracy przysztosci.

Celem projektu byto réwniez pokazanie, w jakim stopniu sztuczng inteligencje mozna wyko-
rzysta¢ w systemie dialogu spotecznego oraz w jaki sposéb dane pochodzqgce z zarzqdza-
nia algorytmicznego mogqg wptywaé na przebieg rokowanh zbiorowych i zawieranie uktadéw
zbiorowych pracy. Projekt moze takze wspieraé europejskich partneréw spotecznych w dzia-
taniach na rzecz przyjecia odpowiednich dyrektyw UE dotyczgcych stosowania systemdw al-
gorytmicznych oraz zapewnienia, aby wdrozenie unijnego Rozporzqdzenia w sprawie sztucz-

4 W ramach badan terenowych, uczestnicy projektu mieli mozliwo$¢ wybrania czterech sposéréd tych pieciu
sektoréw biznesowych.
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nej inteligencji (2024/1689)° odpowiadato na potrzebe ochrony godnosci pracownikéw w
przysztosci.

Oczekuje sie, ze wyniki projektu umozliwig krajowym partnerom spotecznym podejmowanie
skutecznych dziatan w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z cyfryzacjg miejsca pracy - z
uwzglednieniem wptywu sztucznej inteligencji na stosunki pracy oraz interakcji miedzy za-
sadqg kontroli sprawowanej przez cztowieka a algorytmicznym zarzqgdzaniem danymi i pro-
cesami decyzyjnymi, w sposéb nienaruszajqcy godnosci ludzkiej. Przewiduje sie réwniez, ze
wyniki badania przyczyniq sie do dostosowania dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych
na szczeblu krajowym do zmian w zatrudnieniu i organizacji pracy wynikajgcych z cyfryzacji
i rozwoju sztucznej inteligencji.

Metodyka
Projekt zostat zrealizowany w czterech etapach:

1. Badanie krajowych polityk i ram prawnych w kazdym z siedmiu partnerskich panstw
cztonkowskich, obejmujgce: polityki krajowych organizacji partneréw spotecznych dotyczg-
ce sztucznej inteligencji i zarzgdzania algorytmicznego, z uwzglednieniem uktadéw zbioro-
wych; szkoleh w zakresie umiejetnosci zwigzanych z cyfryzacjg, zmiany w organizacji pracy
i podziale zadan.

2. Kompleksowe badanie partneréw spotecznych (zwigzkédw zawodowych i organizacji pra-
codawcdw), oparte na dwdch kwestionariuszach dla kazdego sektora zatrudnienia, oraz
analiza poréwnawcza udzielonych odpowiedzi.

3. Formutowanie wnioskdéw i zalecen dla Komisji Europejskiej, organizacji pracodawcéw
i zwigzkéw zawodowych na szczeblu unijnym i krajowym, a takze dla krajowych decydentdéw
politycznych - w obszarze sztucznej inteligencji i zarzgdzania algorytmicznego.

4. Publikacja niniejszego raportu poréwnawczego, opartego na analizie siedmiu raportéw
krajowych, w tym odpowiedzi na kwestionariusze badawcze.

W trakcie realizacji projektu podjeto i wdrozono szereg dziatan, w tym:
» sze$¢ posiedzen Komitetu Sterujgcego poswieconych monitorowaniu i ocenie postepdéw;
» trzy Europejskie Okrggte Stoty;

» dwa  krétkie  opracowania  okreslajgce  zatozenia  polityki  (policy  briefs)
(zob. Zatqcznik 1 i Zatqgcznik 2);

» siedem Krajowych Foréw Dyskusyjnych;
» siedem raportéw krajowych oraz kohcowy raport poréwnawczy;

» wytyczne dotyczqgce monitorowania sztucznej inteligencji i zarzqgdzania nig na poziomie
przedsiebiorstwa;

» konferencje podsumowujqgcg;

» dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem wynikéw projektu.

5 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689



2. ANALIZA TENDENCJI
HISTORYCZNYCH

| PRZEBIEGU
TRANSFORMACJI
CYFROWEJ, ROZWOJU
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
| ZARZADZANIA
ALGORYTMICZNEGO

Od najdawniejszych czaséw spoteczeristwa ludzkie wprowadzaty innowacje i udoskonalaty
narzedzia stuzgce przetrwaniu oraz poprawie warunkéw zycia. W tej ewolucji kluczowq role
odgrywaty technologie, a od potowy XVIII wieku - kiedy spoteczenstwa zaczety stopniowo
przechodzi¢ od gospodarki rolniczej do pracy w miastach i fabrykach - nastgpit staty wzrost
innowacyjnosci, ktéry przyczynit sie do poprawy warunkdw zycia i pracy. Jednoczesnie poja-
wity sie nowe wyzwania: miejsca pracy oparte na rzemiosle byty zastepowane przez prace
fabryczng, a ta z kolei - w wyniku automatyzacji - przez maszyny wykonujgce powtarzalne
zadania. Cho¢ dla wielu pracownikéw oznaczato to utrate zatrudnienia, réwnoczesnie po-
wstawaty nowe mozliwosci pracy.

Postepujgca rewolucja technologiczna doprowadzita do rozwoju technologii automatyzu-
jacych, ktére na poczgtku XX wieku ewoluowaty w kierunku pierwszych komputeréw cyfro-
wych. Maszyny te mozna byto programowa¢ do wykonywania ztozonych zadan przy uzyciu
algorytmoéw, czesto udoskonalanych metodq ,préb i btedéw”, co zwiekszato ich doktadnosé
- na przyktad w przypadku robotéw przemystowych. Wprowadzenie takiego ,algorytmicz-
nego” podejscia do programowania wywotato rewolucje w wielu branzach, prowadzgc do
zastepowania pracownikdéw wykonujgcych powtarzalne czynnosci. Postep technologiczny
trwa nadal, a nowe technologie stajqg sie coraz bardziej zaawansowane i wydajne, umozli-
wiajgc szybsze rozwigzywanie ztozonych problemdéw. Wraz z tym procesem powstajg nowe
umiejetnosci i nowe mozliwosci zatrudnienia, odpowiadajgce zmieniajgcym sie potrzebom
spotecznym.

Kolejnym ,produktem ubocznym” tej ewolucji technologicznej stat sie rozwéj technologii
informacyjnych. Dzieki upowszechnieniu systeméw sztucznej inteligencji w telefonach ko-
morkowych, przenosnych komputerach osobistych typu laptop, a takze dzieki dostepowi do
Internetu, medidéw masowych, chatbotdw i innych narzedzi cyfrowych, szerokie grupy spo-
teczenstwa uzyskaty dostep do ogromnej mocy obliczeniowej komputerdw. Umozliwito to
wiekszqg elastyczno$é zaréwno w relacjach zawodowych, jak i spotecznych.

Wraz z postepem spotecznym cyfryzacja wspdtczesnego zycia przeniosta sie z pierwotnych
zastosowan w przemysle do niemal wszystkich sfer funkcjonowania spoteczeristwa. Przyczy-
nita sie do zwiekszenia dostepu do edukacji, poprawy jakosci opieki zdrowotnej, podniesie-
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nia poziomu bezpieczenstwa w miejscu pracy, a takze umozliwita natychmiastowq globalng
komunikacje. Zapewnita réwniez catodobowy dostep do medidw informacyjnych, zakupdw
internetowych, rozrywki i wielu innych ustug, na ktérych w coraz wigekszym stopniu opiera
sie cyfrowe, globalne spoteczeristwo. Pojawienie sie medidw spotecznosciowych - bedqgcych
czesciqg tego rozwoju technologicznego - umozliwito ,,natychmiastowg” komunikacje na ska-
le globalng, ale jednoczesdnie postawito przed spoteczeristwami nowe wyzwania, w tym ko-
nieczno$¢ radzenia sobie z problemem ,fatszywych wiadomosci”.

Czym jest sztuczna inteligencja?

Sztuczna inteligencja stanowi kolejny etap cyfryzacji spoteczenstw i - w najszerszym znacze-
niu - oznacza zdolno$¢ systemdw komputerowych do wykonywania ztozonych i szybkich ob-
liczeh. Od lat 50. XX wieku, wraz z rozwojem technologii cyfrowych, nastepuje nieprzerwany
postep w dziedzinie komputerowego uczenia maszynowego. Ewolucja ta doprowadzita do
osiggniecia etapu, na ktérym coraz bardziej ztozone technologie mogq byé programowane
do wykonywania skomplikowanych zadan z rosngcq predkoéciq i precyzjq, co umozliwia ich
zastosowanie w rozwigzywaniu réznorodnych wyzwan akademickich i przemystowych. W tym
szerokim ujeciu sztuczna inteligencja oznacza zatem ,inteligencje” maszyn, ktére potrafig
uzyskiwa¢ dostep do informacji i przetwarzaé je z coraz wiekszg szybkosciq.

W ciggu ostatnich dwéch dekad zaréwno rzqdy, jak i branza technologiczna znaczqco zwiek-
szyty inwestycje finansowe w sztuczng inteligencje. Przyczynito sie to do szybkiego rozwoju
sztucznej inteligencji, prowadzqgc do skalowania i publicznego udostepniania duzych modeli
jezykowych (LLM), takich jak OpenAl (ChatGPT), Apple Intelligence, Alphabet Al Assistant czy
DeepSeek.® Modele te wykazujg cechy zblizone do ludzkich, takie jak zdolno$¢ do przetwa-
rzania wiedzy, koncentracji uwagi czy kreatywnosci. Mogg by¢ wykorzystywane do analizo-
wania, podsumowywania i tworzenia tresci, a takze do przetwarzania, rozumienia i genero-
wania jezyka naturalnego.

Systemy sztucznej inteligencji zostaty zintegrowane z wieloma sektorami panstwa i gospo-
darki, co doprowadzito do dalszego wzrostu inwestycji w te technologie. Jednoczesnie poja-
wity sie obawy dotyczqgce potencjalnych zagrozen oraz konsekwencji etycznych zwigzanych z
zaawansowanq sztuczng inteligencjq. Wywotato to szerokqg debate na temat przysztosci Al,
jej wptywu na spoteczenstwo oraz konsekwencji dla $wiata pracy.

Czym jest zarzgdzanie algorytmiczne?

Algorytmy majg fundamentalne znaczenie dla funkcjonowania nowych technologii. Ich rolg
jest przekazywanie instrukcji programom sterujgcym wszystkimi systemami komputerowy-
mi. Okreslone polecenia sq ,wprowadzane” do systemu komputerowego w celu wykonania
konkretnych czynnosci zgodnie z wczesniej ustalong procedurqg krok po kroku. Ostatecznym
celem jest rozwigzanie zadan, do ktérych komputer zostat zaprojektowany. Algorytmy znaj-
dujg szerokie zastosowanie we wszystkich obszarach technologii informacyjnej i cyfryzacji, a
takze staty sie kluczowym elementem pracy wykonywanej za posrednictwem platform inter-
netowych oraz systemdw sztucznej inteligencji’.

W tym kontekscie istotnym aktem prawnym jest dyrektywa w sprawie poprawy warunkéw
pracy za posrednictwem platform (Platform Work Directive, 2024/28318), ktéra wprowadza
przetomowe zabezpieczenia dla oséb wykonujgcych prace za posrednictwem platform in-
ternetowych, gdzie zatrudnienie jest regulowane przez zarzgdzanie algorytmiczne. Dyrekty-
wa ustanawia domniemanie istnienia stosunku pracy, zgodnie z ktérym uznaje sig, ze relacja
miedzy platformg a osobg wykonujgcg prace ma charakter stosunku pracy, o ile nie zostanie
wskazane inaczej.

6 Zob. artykut Aidy Ponce del Castllo, ETUI, https://www.socialeurope.eu/author/aida-ponce-del-castillo
7 Zob.: https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/platform-work

8 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0OJ:L_202402831



Dyrektywa odnosi sie réwniez do szeregu kluczowych wyzwan dotyczgcych pracownikow
platformowych, w szczegdlnosci:

» prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia na potrzeby prawa pracy;

» praw pracowniczych oséb wykonujgcych prace za posrednictwem platform (w tym samo-
zatrudnionych) w kontekscie zarzqgdzania algorytmicznego;

» wzmochnienia kontroli organdw administracji pracy, zwtaszcza poprzez zwiekszenie
przejrzystoscidziatania platform?®.

Rodzaje pracy za posrednictwem platform internetowych obejmujg:

» cyfrowe dopasowywanie - organizacja ustug oraz ich kojarzenie miedzy pracownikami a
klientami odbywa sie za posrednictwem platformy, czesto z wykorzystaniem algorytmow;

» relacje umowne - miedzy platformqg cyfrowq lub posrednikiem a indywidualnym pracow-
nikiem;

» elastyczno$¢ - praca platformowa zapewnia elastyczne warunki pracy, co moze przynosié
korzysci zaréwno przedsiebiorstwom, jak i konsumentom.

W duzym badaniu dotyczqgcym praktyk zarzqgdzania algorytmicznego, przeprowadzonym
przez Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (JRC)'® oraz Miedzynarodowq Orga-
nizacje Pracy (MOP) (luty 2024 r.), zarzqgdzanie algorytmiczne zdefiniowano jako:

. wykorzystanie procedur zaprogramowanych komputerowo do koordynacji na-
ktadu pracy w organizacji (...) w celu stworzenia nowych mozliwosci biznesowych,
zwiekszenia wydajnosci i usprawnienia procesdow pracy.’’

Dowody z analiz przypadkéw przeprowadzonych w ramach tego badania:

...pokazujq, ze zarzqdzanie algorytmiczne jest juz rzeczywistosciq (...) Cechg
wspdlng tych narzedzi jest to, ze sq one wdrazane i wykorzystywane w celu mak-
symalizacji zyskéw, zwiekszenia wydajnosci, ulepszenia modeli biznesowych i po-
prawy efektywnosci(...), mogq by¢ wykorzystywane do monitorowania i nadzoro-
wania pracownikéw'?.

W innym szeroko zakrojonym badaniu z udziatem oséb pracujgcych za posrednictwem plat-
form internetowych i crowdsourcingowych (lub ich przedstawicieli zwigzkowych'?), przepro-
wadzonym w dziewieciu panstwach cztonkowskich UE, ETUC ustalita, ze:

» 75% respondentéw pracowato lokalnie, a

» 17% wykonywato prace zdalnie w chmurze.

Struktura wiekowa respondentéw przedstawiata sie nastepujgco:
» 46% - osoby w wieku 20-29 lat,

» 26% - osoby w wieku 30-39 lat,

» 5% - osoby powyzej 60. roku zycia.

Jedli chodzi o dochody, wyniki okreslono jako ,niejednoznaczne”, co wskazuje, ze dla wiek-
szosci respondentéw praca platformowa nie stanowi gtéwnego Zrédta utrzymania:

9 Zob.: https://www.etui.org/sites/default/files/2025-04/05_The%20Platform%20Work%20Directive%20
a%20milestone%200r%20a%20nothingburger_Social_2025.pdf

10 JRC jest ,niezaleznym” centrum badawczym w ramach Komisji Europejskiej, jednak jego publikacje:
... nie muszq odzwierciedla¢ stanowiska lub opinii Komisji Europejskiej.

11 Zob.: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC136063

12 W jednym ze studiéw przypadku dotyczgcych projektu TransFormWork 2, przeprowadzonym we wtoskim
przedsiebiorstwie logistycznym, pracownicy stwierdzili, ze wdrozenie nowych technologii przyczynito sie do
poprawy bezpieczenstwa pracy oraz zmniejszenia poziomu zmeczenia i stresu.

13 Zob.: https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20EN2.pdf
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» nieco ponad 40% respondentdéw nie miato innych Zrédet dochodu,

» 20% stanowili studenci,

» 15% pracowato w petnym wymiarze godzin na innych stanowiskach,

» 7% miato dodatkowq prace w niepetnym wymiarze godzin.

Plan dziatania Komisji Europejskiej na rzecz wysokiej jakosci miejsc pracy

Ponadto, w odniesieniu do ochrony oséb pracujgcych za poérednictwem platform interneto-
wych i po przeprowadzeniu konsultacji spotecznych Komisja Europejska potwierdza w swo-
im Planie dziatania na rzecz wysokiej jakosci miejsc pracy z lutego 2025 r. - dokumencie
powigzanym z agendq konkurencyjnosci UE i dekarbonizacji (Pakt dla czystego przemystu)
- Ze zostanie przygotowany plan opracowany wspdlnie z partnerami spotecznymi. Plan ten
ma wspierac panstwa cztonkowskie oraz branze przemystowq w zapewnianiu godnych wa-
runkdw pracy, wysokich standarddéw bezpieczenistwa i higieny pracy, dostepu do szkolen, a
takze w sprawiedliwej transformacji pracy wykonywanej zardwno przez pracownikow, jak
i osoby samozatrudnione. Jego celem jest rdwniez wzmochnienie rokowar zbiorowych, przy-
cigganie talentéw oraz zwiekszenie konkurencyjnosci europejskiego przemystu.

Plan dziatania na rzecz wysokiej jakosci miejsc pracy ma zapewniaé wsparcie pracownikom
w okresie transformacji. W tym kontekscie Komisja zapowiedziata rozmowy z partnerami
spotecznymi dotyczqgce ram wspierania procesow restrukturyzacji na szczeblu UE i panstw
cztonkowskich. Ramy te bedq koncentrowac sie na sprawiedliwej transformacji, przewidywa-
niu zmian, szybszej interwencji w przypadku zagrozenia restrukturyzacjq oraz na ulepszo-
nych mechanizmach informacji i konsultacji'4.

Definicje sztucznej inteligencji

Poniewaz istnieje wiele réznych definicji sztucznej inteligencji - zaleznie od kontekstu, za-
kresu zastosowania i perspektywy instytucji formutujgcych definicje - wyniki wyszukiwania
internetowego dostarczajg bardzo szerokiego wachlarza ujec tego pojecia.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) definiuje sztuczngq inteligencje jako:

...oprogramowanie opracowane przy uzyciu techniki lub podejscia, lub szeregu
technik i podejsé [...], ktore moze - w odniesieniu do okreslonej grupy celdw zde-
finiowanych przez cztowieka - generowac wyniki, takie jak tresci, prognozy, zale-
cenia lub decyzje wptywajqce na srodowiska, z ktérymi wchodzi w interakcje’®.

Komisja Europejska, w Komunikacie w sprawie sztucznej inteligencji (COM(2018) 237 final),
definiuje sztuczng inteligencje nastepujgco:

Termin sztuczna inteligencja odnosi sie do systemdw, ktdre wykazujqg inteligentne
zachowanie dzieki analizie otoczenia i podejmowaniu dziatar - do pewnego stop-
nia autonomicznie - w celu osiggniecia konkretnych celéw’®.

W opublikowanej nastepnie Biatej ksiedze w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie po-
dejscie do doskonatosci i zaufania (COM(2020) 65 final) Komisja zastosowata szerszq defi-
nicje:
Sztuczna inteligencja to zbidr technologii tgczqcych dane, algorytmy i moc obli-
czeniowq".

14 Zob.: https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-supporting-people-strengthening-our-so-
cieties-and-our-social-model/file-quality-jobs-roadmap

15 Zob.: https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/docu-
ments/publication/wcms_862207.pdf

16 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0237

17 Zob.: https://commission.europa.eu/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-appro-
ach-excellence-and-trust_pl

17/



Od momentu wejscia w zycie w sierpniu 2024 r. Rozporzqdzenia w sprawie sztucznej inteli-
gencji (Al Act) obowigzuje réwniez unijna definicja prawna. Zgodnie z art. 3 pkt 1:.

‘System Al’ oznacza system maszynowy, ktdry zostat zaprojektowany do dziatania
z réznym poziomem autonomii po jego wdrozeniu oraz ktéry moze wykazywacd
zdolnos¢ adaptacji po jego wdrozeniu, a takze ktéry - na potrzeby wyraznych lub
dorozumianych celdw - wnioskuje, jak generowac na podstawie otrzymanych da-
nych wejsciowych wyniki, takie jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktdre
mogq wptywaé na srodowisko fizyczne lub wirtualne™

Poniewaz jednak projekt TransFormWork 2 rozpoczgt sie przed opublikowaniem rozporzg-
dzenia i jego obecnej definicji prawnej, a takze po przeanalizowaniu wielu innych mozliwych
ujec, partnerzy projektu uzgodnili nastepujgcq roboczq definicje:

Sztuczna inteligencja odnosi sie do systemdéw komputerowych zdolnych do wy-
konywania ztozonych zadan, ktdre historycznie mogty by¢ wykonywane jedynie
przez cztowieka - takich jak rozumowanie, podejmowanie decyzji czy rozwiqzywa-
nie problemdw.
W odniesieniu do zarzgdzania algorytmicznego MOP stosuje nastepujgcg miedzynarodowq
definicje:

Algorytmy to seria regut lub instrukcji, ktdre okreslajq sposéb wykonania zadania
lub rozwigzania problemu od poczqgtku do korica'

Po przeanalizowaniu kilku mozliwych definicji, na potrzeby projektu badawczego TransForm-
Work 2 uzgodniono nastepujgce ujecie:

Zarzqdzanie algorytmiczne odnosi sie do proceséow komputerowych wykorzysty-
wanych do koordynacji naktadu pracy w organizacji, na przyktad poprzez:

» przeptywy produkcyjne;

» koordynacje procesow roboczych;

» ocene wydajnosci pracy;

» otwieranie nowych mozliwosci biznesowych;

» podnoszenie wydajnosci;

» usprawnianie pracy.

2.1 Polityki i regulacje dotyczgce wykorzystania
sztucznej inteligencji i zarzqgdzania algorytmicznego

Komisja Europejska

Komisja Europejska po raz pierwszy zajeta sie kwestiqg sztucznej inteligencji w komunikatach
opublikowanych w 2018 r.2° Nastepnie doprecyzowata swoje podejscie w szeregu dokumen-
téw strategicznych, w ktérych zaproponowata przyspieszenie inwestycji panstw cztonkow-
skich w sztuczngq inteligencje, wdrazanie strategii i programéw dotyczgcych sztucznej inte-
ligencji oraz ujednolicenie polityk krajowych w tym obszarze, aby zapobiec fragmentacji w
UE. Celem tych publikacji byto maksymalne wykorzystanie potencjatu panstw cztonkowskich
do konkurowania w skali globalnej w zakresie rozwoju sztucznej inteligencji - poprzez uzgod-
nione dziatania, odpowiednie finansowanie oraz wzmocnienie pozycji UE jako lidera rewo-

18 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/eng ROZPORZADZENIE (UE) 2024/1689 z dnia 13
czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczqcych sztucznej inteligen-
cji.

19 Tamze, ILO.

20 Tamze.
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lucji 2'Al.

Po tych planach Komisja opublikowata w 2020 r. Biatq ksiege w sprawie sztucznej inteligencji,
w ktérej okresdlono cele dotyczqce rozwoju ekosystemu sztucznej inteligencji przynoszgcego
korzysci catej europejskiej spotecznoéci i gospodarce:

» dla obywateli — m.in. lepsza opieka zdrowotna, bardziej niezawodny sprzet AGD, bezpiecz-
niejsze i czystsze systemy transportu, lepsze ustugi publiczne;

» dla rozwoju przedsiebiorstw — m.in. nowa generacja produktéw i ustug w obszarach, w
ktérych Europa jest szczegdlnie silna (sektor maszyn, transportu, cyberbezpieczenstwa, rol-
nictwa, zielona gospodarka o obiegu zamknietym, sektor opieki zdrowotnej oraz sektory o
wysokiej wartoséci dodanej, takie jak moda i turystyka);

» dla ustug interesu publicznego — m.in. obnizenie kosztéw $wiadczenia ustug (transport,
edukacja, energia, gospodarowanie odpadami), poprawa zréwnowazonego charakte-
ru produktéw oraz wyposazenie organdéw scigania w odpowiednie narzedzia zapewniajqg-
ce bezpieczenstwo obywateli, przy jednoczesnym zachowaniu gwarancji ochrony ich praw
i wolnosci.

Podkreslono réwniez, ze ze wzgledu na znaczqcy wptyw sztucznej inteligencji na spoteczen-
stwo oraz konieczno$¢ budowania zaufania do tych technologii, niezwykle istotne jest, aby
europejska Al opierata sie na wartoéciach i prawach podstawowych, takich jak godnosé
ludzka i ochrona prywatnosci.?

W 2021 r. Komisja opublikowata zaktualizowany plan, w ktérym w imieniu UE zobowiqgzata sie
do zapewnienia globalnego przywddztwa w dziedzinie wytworzenia takiego modelu sztucz-
nej inteligenciji, ktéra bytaby godna zaufania (trustworthy Al). W dokumencie tym okreélono
szereg dziatan strategicznych, ktére powinny podjg¢ panstwa cztonkowskie, w szczegdlnosci:

» zwiekszenie tempa inwestycji w technologie sztucznej inteligencji w celu pobudzenia
trwatego ozywienia gospodarczego i spotecznego, wspieranego przez nowe rozwigzania
cyfrowe;

» petne i szybkie wdrozenie strategii i programéw dotyczqcych sztucznej inteligencji, aby
zapewni¢ UE maksymalne korzysci wynikajgce z wczesnego wdrozenia tych technologii;

» dostosowanie polityk w zakresie sztucznej inteligencji w celu ograniczenia fragmentacji
i sprostania globalnym wyzwaniom.

W zaktualizowanym planie okreslono réwniez cztery dodatkowe kluczowe cele polityki, wraz
z mechanizmami finansowania, harmonogramami i konkretnymi dziataniami:

» stworzenie warunkdw sprzyjajgcych rozwojowi i wdrazaniu sztucznej inteligencji w UE;

» uczynienie z UE miejsca, w ktédrym wszyscy uczestnicy — od laboratoriéw badawczych po
rynek — dgzq do doskonatosci;

» zapewnienie, aby technologie sztucznej inteligencji stuzyty ludziom;

» budowanie strategicznego przywddztwa w sektorach o duzym znaczeniu?,

Po tych publikacjach dotyczgcych polityki Komisja wydata w 2024 r. kolejny Komunikat w
sprawie wspierania przedsiebiorstw typu startup i innowacji w obszarze godnej zaufania
sztucznej inteligencji, w ktérym:

...okreslono strategiczne ramy inwestycji w godng zaufania sztucznq inteligencje,
aby Unia mogta w petni wykorzystac swoje zasoby, w szczegdlnosci swojq wiodg-
cq na Swiecie infrastrukture obliczeri superkomputerowych, oraz wspierac inno-
wacyjny europejski ekosystem sztucznej inteligencji, w ktérym przedsiebiorstwa

21 Zob.: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/european-approach-artificial-intelligence
22 Tamze.

23 Zob.: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/plan-ai



typu startup i innowatorzy mogq scisle wspdtpracowac z uzytkownikami przemy-
stowymi, przyciggac¢ inwestycje w Unii i uzyskiwaé dostep do kluczowych elemen-
téw sztucznej inteligencji — danych, obliczen, algorytmdw i talentéw.

W Komunikacie zaproponowano m.in.:

» strategiczne ramy inwestycyjne, umozliwiajgce wykorzystanie zasobdéw UE - takich jak in-
frastruktura superkomputerowa — do wspierania innowacyjnego europejskiego ekosystemu
sztucznej inteligencji;

» wspodtprace miedzy przedsiebiorstwami typu startup, innowatorami i uzytkownikami prze-
mystowymi w celu przyciggniecia mocy obliczeniowej, algorytmdw i talentdw;

» dziatania i inwestycje wspierajgce startupy i przemyst w Europie, aby staty sie swiatowymi
liderami w dziedzinie godnych zaufania zaawansowanych modeli, systemdw i zastosowan
sztucznej inteligencji;

» pakiet srodkéw (w ramach inicjatywy GenAl4EU) wspierajgcych europejskie przedsiebior-
stwa typu startup i MSP w opracowywaniu godnej zaufania sztucznej inteligencji zgodnej z
wartoéciami i przepisami UE, w tym z zasadami ochrony prywatnosci i danych?,

2.2 Agencje UE i sztuczna inteligencja

Aby wesprzec strategie Komisji Europejskiej, szereg agencji UE przeprowadzito kluczowe ba-
dania dotyczgce systemdw sztucznej inteligencji, zgodnie ze swoimi kompetencjami i zakre-
sem dziatania.

Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkdw Zycia i Pracy (Eurofound) zostata utwo-
rzona na mocy rozporzqgdzenia Rady (EWG) nr 1365/75, zmienionego rozporzgdzeniem (UE)
2019/127. Jest to agencja Komisji Europejskiej prowadzgca badania w obszarze polityki spo-
tecznej i zatrudnienia. Jej dziatalnos¢ koncentruje sie na czterech kluczowych obszarach
polityki okreslonych w akcie ustanawiajgcym: warunkach pracy, relacjach pracowniczych,
zatrudnieniu oraz warunkach zycia?.

Z badania przeprowadzonego przez Eurofound w 2023 r. na temat etycznej cyfryzacji w
miejscu pracy wynika, ze w zachodnich i pétnocnych panstwach cztonkowskich UE debata
dotyczqca sztucznej inteligencji rozpoczeta sie juz w potowie pierwszej dekady XXI wieku. W
dyskusjach tych uczestniczyli krajowi partnerzy spoteczni oraz rzqdy, a coraz wiekszy nacisk
ktadziono na etyczne wdrazanie sztucznej inteligenciji.

Natomiast w panstwach cztonkowskich Europy Wschodniej i Potudniowej jest to temat sto-
sunkowo nowy, a gtéwne obawy partneréw spotecznych i rzgddw dotyczq przede wszystkim
poziomu cyfryzacji oraz wyzwanh zwigzanych z kompetencjami pracownikéw?.

Respondenci uczestniczqgcy w badaniu wskazali, co nastepuje:

Szanse zwigzane ze sztuczngq inteligencjq: Trudnosci zwigzane ze sztuczng inteligencjqg:
1. wzrost wydajnosci, 1. ograniczone inwestycje w szkolenia

2. wyzszy poziom bezpieczenhstwa fizycznego, i przekwalifikowanie,

3. wieksza doktadnos$¢ i mniejsza liczba 2. ograniczona liczba pracownikéw,
bteddw ludzkich, 3. brak etycznego myslenia i podejécia

4. ulepszone procesy produkcyjne lub wyzsza zorientowanego na cztowieka w

jako$¢ ustug projektowaniu i wdrazaniu technologii.

Badanie wykazato, ze partnerzy spoteczni majq réwniez obawy dotyczgce swojej roli w pro-

24 Zob.: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/european-approach-artificial-intelligence
25 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0127

26 Zob.: https://www.eurofound.europa.eu/pl/publications/2023/ethical-digitalisation-work-theory-practice
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cesie ustalania standardoéw i polityk. Wskazywali, ze procesy te bardzo czesto majq charakter
wytqgcznie ,konsultacyjny” i w ograniczonym stopniu koncentrujqg sie na kwestiach etycznych.
W zwigzku z tym partnerzy spoteczni zaapelowali o zwrdcenie wiekszej uwagi na zagadnie-
nia dotyczgce sektoréw, w ktérych zaawansowane technologie sq stosowane szczegdlnie
intensywnie, takich jak bankowo$¢ i ustugi finansowe.

W Europejskim badaniu warunkdéw pracy (EWCS 2024) uwzgledniono pytania dotyczqgce ge-
neratywnej sztucznej inteligencji, pracy platformowej oraz zarzgdzania algorytmicznego.
Badanie terenowe zakonczono w listopadzie 2024 r., a pierwsze wyniki przedstawiono poni-
zej (Wykres 1)?7.

Wykres 1. Wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji wedtug krajow (w pro-
centach)

Badanie zawiera réwniez dane dotyczgce wykorzystania narzedzi generatywnej sztucznej
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inteligencji (Gen Al) w miejscach pracy w UE?, z podziatem na ptec oraz grupy wiekowe.

27 Eurofound, Europejskie badanie warunkdw pracy, 2024 r. (dane wstepne) — Prezentacja na seminarium
IIEA, 21 maja 2025 .

28 Generatywna sztuczna inteligencja to rodzaj sztucznej inteligencji, ktéra tworzy nowe, oryginalne tresci,
takie jak tekst, obrazy, muzyka i kod, poprzez uczenie sie wzorcédw na podstawie istniejgcych danych. Rézni
sie od tradycyjnej sztucznej inteligencji tym, ze koncentruje sie na tworzeniu, a nie tylko na analizie lub ka-

tegoryzacji.
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Wykres 2. Wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji w miejscu pracy, % UE27,
wedtug pftci i wieku?

Gen-Aluse in the workplace, % EU27, by gender and age
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Najwazniejsze wnioski z badania wskazujq, ze:

» 12% pracownikéw twierdzi, ze korzysta z narzedzi Al w swojej pracy. Odsetek ten waha sie
od 20% w niektérych krajach do mniej niz 5% w innych.

» Wptyw technologii wydaje sie bardziej pozytywny, niz powszechnie sie uwaza - z da-
nych wynika, ze technologia generuje wiecej zadan, niz eliminuje, oraz utatwia zwiekszong
interakcje miedzy pracownikami.

Zbadano réwniez praktyki zwigzane z zarzqgdzaniem algorytmicznym oraz zakres, w jakim
programy komputerowe sq wykorzystywane do przydzielania zadan, ustalania harmonogra-
mow i monitorowania wydajnosci pracownikéw. Stwierdzono, co nastepuje:

» 17% pracownikéw zgtosito, ze program komputerowy monitoruje ich wydajnoéé w pracy w
duzym stopniu;
» 16% stwierdzito, ze program komputerowy jest wykorzystywany do przydzielania im zadan;

» 10% wskazato, ze program komputerowy w znacznym lub pewnym stopniu decyduje o tym,
kiedy muszq pracowaé;

» wykorzystanie programdw algorytmicznych do przydzielania zadan (34%) i monitorowania
wydajnosci (35%) jest najbardziej powszechne w sektorze ustug finansowych;

» 18% respondentdw z sektora transportowego zgtosito wykorzystanie zarzgdzania algo-
rytmicznego do automatycznego planowania pracy; w sektorze tym odsetek pracownikéw
wskazujgcych, ze przydzielanie zadarh i monitorowanie wydajnosci odbywa sie w znacznym
stopniu automatycznie, jest wyzszy od $redniej;

» sposréd 26% respondentdw, ktérzy zgtosili, ze niektore elementy ich pracy sq ustalane
przez program komputerowy, 15% stwierdzito, ze istniejq jasne procedury zgtaszania proble-
moéw w przypadku niezgadzania sie z ,zautomatyzowanymi” decyzjami.

29 Op. cit.
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Tabela 2: Na podstawie europejskiego badania warunkow pracy, 2024 r. — pierwsze
ustalenia®®

Formy zarzgdzania algorytmicznego:

Sektory objete projek-
y oblete proj ...przydzielanie : ...monitorowanie wy-: ...okreslanie, kiedy
tem TransFormWork o L o . L 7o
251 zadan (%) dajnosci pracy (%) : nalezy pracowac (%)
Edukacja 11,4 10,0 5,8
Zdrowie 16,2 16,2 10,0
Przemyst 17,0 19,8 10,1
Ustugi finansowe 33,7 35,4 12,5

Dane Eurostatu za lata 2024 i 2025 potwierdzajqg, ze duze przedsiebiorstwa korzystaty ze
sztucznej inteligencji znacznie czesciej niz mate i $rednie przedsiebiorstwa. W 2025 r. 19,95%
wszystkich przedsiebiorstw deklarowato wykorzystywanie technologii Al. Z danych Eurostatu
dotyczqcych wielkosci przedsiebiorstw wynika, ze ze sztucznej inteligencji korzysta:

» 17% matych przedsiebiorstw,

» 30,4% $rednich przedsiebiorstw,

» 55,2% duzych przedsiebiorstw,

» a technologie Al byty stosowane przede wszystkim przez przedsiebiorstwa z sektora infor-
macji i komunikacji.

Wykres 3. Odsetek firm wykorzystujgcych technologie Al w 2024 i 2025 r. (Eurostat).
Dane wskazujq na podobny poziom wykorzystania sztucznej inteligencji, jak w bada-
niu EWCS 202432

Enterprises using Al technologies, 2024 and 2025 (% of enterprises)
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Zrédto: Eurostat (kod do danych online: isoc_eb_ai)

30 Zob.: https://www.eurofound.europa.eu/pl/publications/all/european-working-conditions-survey-
-2024-first-findings

31 Sektora mediéw nie uwzgledniono w badaniu EWC 2024.

32 Zob.: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligen-
ce_in_enterprises



Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop) zostato ustanowione na
mocy rozporzqgdzenia (EWG) nr 337/75, zmienionego rozporzgdzeniem nr 2051/2004. Jego
zadaniem jest wspieranie propagowania, opracowywania i wdrazania polityki UE w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze polityki dotyczqgcej umiejetnosci i kwalifikacji.
Cedefop realizuje te cele poprzez wspdtprace z Komisjg Europejskq, panstwami cztonkow-
skimi oraz partnerami spotecznymi. Centrum prowadzi badania majgce na celu wspieranie,
poszerzanie i rozpowszechnianie wiedzy, dostarczanie dowoddw i ustug na potrzeby ksztat-
towania polityki - w tym wnioskéw opartych na badaniach - oraz utatwianie wymiany wiedzy
miedzy panstwami cztonkowskimi i podmiotami krajowymiss.

W pazdzierniku 2025 r. w Butgarii odbyta sie regionalna konferencja podsumowujgca projekt
badawczy dotyczqcy uczenia sie w miejscu pracy w krajach batkanskich, w tym w Butgarii
i Rumunii. Kluczowe spostrzezenia z tego projektu byty nastepujgce:

» wyzwanie zwigzane z przezwyciezeniem fragmentarycznego zarzqgdzania i ograniczonej
koordynacji miedzy sektorem edukacji/szkoleh a pracodawcami;

» potrzeba poprawy koordynacji i zaangazowania zainteresowanych stron, w szczegdlnosci
pracodawcéw i kierownictwa MSP;

» potrzeba dostosowania treéci szkoler do potrzeb biznesowych MSP;
» potrzeba wspierania udziatu pracodawcéw, zwtaszcza z sektora MSP;
» poprawa mechanizmdw zapewniania jakosci i informacji zwrotnej;

» w odniesieniu do Rumunii i Butgarii interesariusze wyrazili zaniepokojenie ograniczonymi
zachetami dla przedsiebiorstw do przyjmowania oséb uczqcych sie®.

W innym badaniu dotyczgcym umiejetnosci zwigzanych ze sztuczng inteligencjq, zatytuto-
wanym Umiejetnosci wzmacniajq pozycje pracownikédw w rewolucji w zakresie sztucznej in-
teligencji, przeprowadzonym w 2024 r., skupiono sie na wykorzystaniu i wptywie sztucznej
inteligencji w miejscu pracy. Badanie wykazato, ze:

(...) ponad jedna czwarta dorostych pracownikéw w Europie juz eksperymentuje z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w pracy. Poniewaz w przypadku é na 10 pra-
cownikdw mozna spodziewac sie pewnych zmian w zakresie zadar zwigzanych ze
sztuczng inteligencjq, oczywiste jest, ze podnoszenie kwalifikacji, przekwalifiko-
wanie i inwestowanie w umiejetnosci zwiqzane ze sztucznq inteligencjq bedq klu-
czowymi czynnikami napedzajgcymi rewolucje w dziedzinie sztucznej inteligencji
ukierunkowang na cztowieka, ktéra moze przyczynic sie do zwiekszenia konkuren-
cyjnosci Europy (...), ze szybkie wdrozenie automatyzacji i sztucznej inteligencji
moze spowodowacd 5-procentowy spadek zatrudnienia, czyli tqcznie prawie 7,5
min pracownikow(...)%.

Jezeli chodzi o szkolenia dotyczqce sztucznej inteligencji, badanie Cedefop wykazato réw-
niez, ze:

Wzmocnienie dialogu spotecznego i kultury zaufania w miejscu pracy jest klu-
czowym czynnikiem zapewniajgcym, aby upowszechnienie sztucznej inteligencji
nie spotkato sie z oporem pracownikdw. (...) Badanie potwierdza, ze wdrozenie
sztucznej inteligencji i szkolenia sq na wyzszym poziomie w organizacjach, w kto-
rych dziata zwiqzek zawodowy lub inny organ reprezentujqcy pracownikdw?.

33 Zob.: https://www.cedefop.europa.eu/pl/publications/9201

34 Zob.: https://drive.google.com/file/d/10eM2AJn1t9bxO0I9d9gMTT80g-mVDdoB/view
35 Opcit

36 Tamze.
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EUOSHA) zostata utworzona w 1994
r. na mocy rozporzgdzenia (WE) nr 2062/94, zmienionego rozporzgdzeniem 2019/126. Jej
zadaniem jest zwiekszanie bezpieczenstwa, poprawianie warunkéw zdrowotnych oraz pod-
noszenie wydajnosci europejskich miejsc pracy - z korzysciq dla przedsiebiorstw, pracow-
nikdw i rzgddéw. Agencja promuje kulture zapobiegania ryzyku w celu poprawy warunkdw
pracy w Europie®’. W swoim raporcie z lutego 2025 r. EUOSHA przedstawita pierwsze wyni-
ki Czwartego europejskiego badania przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie
zagrozen (ESENER 2024). Badanie to, przeprowadzane co piec¢ lat, objeto 41 000 przedsie-
biorstw réznej wielkosci, klasy i sektora dziatalnosci w 30 krajach. Respondentéw zapytano
o zarzqgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, gtéwne czynniki sprzyjajgce i utrudniajgce
BHP oraz o partycypacje pracownikéw.

W badaniu stwierdzono duze zréznicowanie pod wzgledem rodzajéw technologii cyfrowych
zgtaszanych przez przedsiebiorstwa. W przypadku wszystkich sektoréw i przedsiebiorstw
réznej wielkosci najczesciej zgtaszano korzystanie z komputerdw osobistych (PC) w statych
miejscach pracy (87% przedsiebiorstw w UE27) oraz laptopdw, tabletéw, smartfondéw lub
innych urzgdzen mobilnych (83 %). W przypadku innych technologii korzystanie z nich byto
mniej powszechne, jednak w niektdrych sektorach odnotowano znacznie wyzsze niz srednie
wartosci:

» 21% miejsc pracy w sektorze informacji i komunikacji zgtasza korzystanie z maszyn, syste-
moéw lub komputerdw wykorzystujgcych sztuczng inteligencje ($rednia UE27: 7%);

» 15% przedsiebiorstw w sektorze transportu i magazynowania zgtasza korzystanie z ma-
szyn, systemoéw lub komputeréw monitorujgcych wydajnosé lub zachowanie pracownikdw
(Srednia UE27: 7%);

» jedynie 4% ankietowanych przedsiebiorstw w UE27 zgtosito, ze nie korzysta z zadnej z tech-
nologii cyfrowych wymienionych w kwestionariuszu.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) zostata utworzona w 2007 r. na mocy
rozporzqgdzenia Rady (WE) nr 168/2007, zmienionego rozporzqgdzeniem Rady (UE) 2022/555.
Jej rolqg jest zapewnienie, aby instytucje UE oraz panstwa cztonkowskie uwzgledniaty prawa
okreslone w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej*® podczas opracowywania polityk
i uchwalania przepiséw.

W Karcie tej zapisano miedzy innymi prawo do ochrony danych osobowych (art. 6), prawo do
wyboru zawodu i wykonywania pracy (art. 15) oraz prawo do zaktadania dziatalnosci gospo-
darczej (art. 16). Ponadto tytut IV (Solidarnos$é) obejmuje dodatkowe prawa pracownikdw,
w tym prawo do informacji i konsultacji (art. 27) oraz prawo do negocjacji zbiorowych (art.
28). Rola FRA obejmuje promowanie i ochrone:

» prawa do wolnosci od dyskryminacji ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub pocho-
dzenie etniczne;

» prawa do ochrony danych osobowych;

» prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

W tym celu FRA:

» gromadzi i analizuje dane dotyczqgce prawa;

» udziela niezaleznych, opartych na dowodach porad dotyczqcych praw;

» identyfikuje tendencje poprzez gromadzenie i analizowanie poréwnywalnych danych;
» pomaga w lepszym stanowieniu i wdrazaniu prawa;

» wspiera dziatania polityczne zgodne z prawami;

37 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0126
38 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT



» wzmachia wspotprace i wiezi miedzy podmiotami zajmujgcymi sie prawami podstawowy-
mi.

Chociaz FRA nie zajmuje sie bezposrednio wptywem sztucznej inteligencji na zatrudnienie,
analizuje szerszy wptyw technologii Al na prawa podstawowe okreslone w Karcie praw pod-
stawowych Unii Europejskiej, w tym prawa socjalne i prawa pracownicze. Aby nagto$ni¢ za-
grozenia dla Karty wynikajgce z technologii sztucznej inteligencji, FRA opublikowata kilka
raportéw oraz zorganizowata szereg spotkan®’ poswieconych temu zagadnieniu.

Europejski Urzqd Pracy (ELA) zostat ustanowiony w 2019 r. na mocy rozporzqgdzenia (UE)
2019/1149 jako organizacja UE majgca na celu wzmocnienie sprawiedliwosci i zaufania na
wewnetrznym rynku pracy. Urzgd aktywnie podkresla réwniez wptyw sztucznej inteligenciji
i zarzqgdzania algorytmicznego na zatrudnienie w UE. W tym zakresie ELA zorganizowat sze-
reg wydarzen - w tym warsztaty i szkolenia - a na ich podstawie opracowat podrecznik szko-
leniowy (wrzesierh 2023 r.), ktérego celem jest:

...poszerzenie wiedzy na temat stronniczosci i zwiqzanych z niq kwestii prawnych,
etycznych i praktycznych, ktére mogq pojawic sie podczas opracowywania i wy-
korzystywania algorytmow oraz sztucznej inteligencji do celédw oceny ryzyka. Po-
nadto podrecznik zawiera informacje na temat odpowiednich przepiséw i metod
ograniczania stronniczosci i zapobiegania dyskryminacji*.

2.3 Inne najnowsze zmiany regulujgce kwestie
sztucznej inteligencji i stosowania algorytmoéw

Konwencja Rady Europy w sprawie sztucznej inteligencji #'

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act)
opiera sie na Konwencji ramowej Rady Europy w sprawie sztucznej inteligencji oraz praw
cztowieka, demokracji i praworzgdnosci, podpisanej w Wilnie we wrzeéniu 2024 r.*? Konwen-
cja ta zostata opracowana i podpisana przez 46 panstw cztonkowskich Rady Europy, przy
udziale panstw obserwatoréw (Kanady, Japonii, Meksyku, Stolicy Apostolskiej i Stanéw Zjed-
noczonych Ameryki), a takze Unii Europejskiej oraz szeregu panstw niebedqcych cztonkami
Rady Europy, takich jak Australia, Argentyna, Kostaryka, Izrael, Peru i Urugwaij.

Zgodnie z praktykg Rady Europy polegajgcg na angazowaniu wielu zainteresowanych stron,
w opracowaniu Konwencji ramowej - ktéra okresla szereg prawnie wigzgcych zobowiqgzan
dla panstw cztonkowskich Rady Europy i innych sygnatariuszy - aktywnie uczestniczyto 68
miedzynarodowych przedstawicieli spoteczeristwa obywatelskiego, srodowisk akademickich
i przemystowych, a takze kilka innych organizacji miedzynarodowych. Konwencja:

(...) ma na celu zapewnienie, aby dziatania w ramach cyklu zycia systemdéw
sztucznej inteligencji, ktore mogq by¢ niezgodne z prawami cztowieka, funkcjono-
waniem demokracji lub zasadq praworzqdnosci zaréwno w sektorze publicznym,
jak i prywatnym, byty w petni zgodne z niniejszqg Konwencjq ramowaq (...);

oraz

39 Zob. np.: https://fra.europa.eu/pl/news/2025/workshop-ai-fundamental-rights-impact-assessments

40 Zob.: https://www.ela.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-and-algorithms-risk-assessmen-
t-handbook

41 Zob. A Ponce del Castillo, tamze.

42 Zob.: https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelli-
gence FRA uczestniczyta w pracach nad konwencjg Rady Europy, wnoszgc wktad w postaci opracowania na
temat wptywu sztucznej inteligencji na prawa podstawowe.
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(...) sprostanie szczegdlnym wyzwaniom pojawiajgcym sie w catym cyklu zycia
systemow sztucznej inteligencji oraz zachecanie do uwzgledniania szerszych
zagrozen i wptywdw zwigzanych z tymi technologiami, w tym m.in. w dziedzinie
zdrowia ludzkiego i srodowiska, a takze aspektow spoteczno-gospodarczych, ta-
kich jak zatrudnienie i praca.

W Konwencji okre$lono fundamentalne zasady, z ktérymi muszq by¢ zgodne dziatania podej-
mowane w cyklu zycia systemdw sztucznej inteligencji:

» godnos$¢ ludzka i autonomia jednostki;

» rownos¢ i brak dyskryminacji;

» poszanowanie prywatnosci i ochrona danych osobowych;

» przejrzystos¢ i nadzér;

» odpowiedzialnos$¢ i rozliczalnosé;

» niezawodnos¢;

» bezpieczne innowacje.

Konwencja przewiduje réwniez srodki zaradcze, prawa proceduralne i zabezpieczenia, takie
jak:

» dokumentowanie istotnych informacji dotyczgcych systemdéw sztucznej inteligencji i ich
wykorzystania oraz udostepnianie ich osobom, ktérych dotyczg;

» zapewnienie informacji wystarczajgcych do zakwestionowania decyzji podjetych przy uzy-
ciu systemu lub opartych w znacznym stopniu na nim, a takze zakwestionowania samego
wykorzystania systemu;

» mozliwos¢ skutecznego ztozenia skargi do wiasciwych organdw;

» zapewnienie skutecznych gwarancji proceduralnych, zabezpieczen i praw osobom, ktérych
dotyczy stosowanie systemu Al, w przypadku gdy system ma znaczqcy wptyw na korzystanie
z praw cztowieka i podstawowych wolnosci;

» obowigzek poinformowania osoby, ze ma do czynienia z systemem sztucznej inteligencji,
a nie z cztowiekiem.

Konwencja wymaga od panstw sygnatariuszy wdrozenia protokotéw zarzqgdzania ryzykiem
i wptywem, obejmujgcych m.in.:

» przeprowadzanie cyklicznych ocen ryzyka i wptywu dotyczqcych rzeczywistych i potencjal-
nych skutkéw dla praw cztowieka, demokracji i praworzqgdnosci;

» ustanowienie odpowiednich srodkéw zapobiegawczych i tagodzgcych wynikajgcych z tych
ocen;

» mozliwos$¢ wprowadzenia przez wtadze zakazoéw lub moratoridéw dotyczqcych okreslonych
zastosowan systemoéw sztucznej inteligencji (,czerwone linie”).

Konwencja obejmuje wykorzystanie systemdw sztucznej inteligencji zaréwno przez prywatne
miejsca pracy, jak i organy publiczne, w tym podmioty prywatne dziatajgce w ich imieniu.
Przewiduje ona dwie mozliwosci przestrzegania przez jej sygnatariuszy zasad i obowigzkéw
dotyczqcych regulowania sektora prywatnego:

» Strony mogq zdecydowad, ze bedq bezposrednio zobowiqgzane do przestrzegania odpo-
wiednich postanowien konwencji, lub alternatywnie - podjg¢ inne srodki zapewniajgce zgod-
nosc¢ z jej postanowieniami, przy petnym poszanowaniu miedzynarodowych zobowiqgzan w
zakresie praw cztowieka, demokracji i praworzqdnosci.

» Strony nie sq zobowigzane do stosowania jej postanowieri w odniesieniu do dziatar zwiq-
zanych z ochrong bezpieczeristwa narodowego, jednak muszq zapewnié, aby dziatania te
byty zgodne z prawem miedzynarodowym oraz z instytucjami i procesami demokratycznymi.
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Konwencja nie ma zastosowania do spraw zwigzanych z obronnosciq narodowq ani do dzia-
tan w dziedzinie badan i rozwoju - z wyjgtkiem sytuacji, w ktdrych testowanie systemow Al
moze potencjalnie naruszaé prawa cztowieka, demokracje lub praworzqgdnosé+.

Paryska karta w sprawie sztucznej inteligencji w interesie publicznym

W ramach powigzanych dziatan, podczas konferencji Al Action Summit zorganizowanej
przez prezydenta Francji Emmanuela Macrona w dniach 10-11 lutego 2025 r., uczestniczqce
organizacje z ponad 100 krajéw wydaty i podpisaty wspdlne oswiadczenie. Podkresla ono
potrzebe zapewnienia, aby sztuczna inteligencja byta zorientowana na cztowieka. Jedno-
czesnie wysunety szereg priorytetéw:

» promowanie dostepnosci sztucznej inteligencji w celu zmniejszenia podziatéw cyfrowych;

» zapewnienie, aby sztuczna inteligencja byta otwarta, integracyjna, przejrzysta, etyczna,
bezpieczna i godna zaufania, z uwzglednieniem miedzynarodowych ram dla wszystkich;

» stymulowanie innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji poprzez stworzenie warunkéw
sprzyjajqgcych jej rozwojowi i unikanie koncentracji rynku, co przyczyni sie do ozywienia go-
spodarczego i rozwoju przemystowego;

» zachecanie do wdrazania sztucznej inteligencji, ktéra pozytywnie wptywa na przysztos$é
rynku pracy i zapewnia mozliwosci zréwnowazonego wzrostu;

» zapewnienie zrébwnowazonego charakteru sztucznej inteligencji dla ludzi i planety;

» wzmochienie wspotpracy miedzynarodowej w promowaniu koordynacji w zakresie miedzy-
narodowego zarzgdzania problemami wynikajgcymi z wdrazania Al.

Aby zrealizowac¢ te priorytety, w oswiadczeniu okredlono szereg dziatan, w tym:

(...) potrzebe poszerzenia wspdlnej wiedzy na temat wptywu sztucznej inteligencji
na rynek pracy poprzez utworzenie sieci obserwatoridw, aby lepiej przewidywad
skutki sztucznej inteligencji dla miejsc pracy, szkolen i edukacji oraz wykorzysty-
wac sztucznq inteligencje do zwiekszania wydajnosci, rozwoju umiejetnosci, po-
prawy jakosci i warunkdw pracy oraz dialogu spotecznego*

Konferencja Naroddw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD)

W swoim raporcie zatytutowanym Technologia i innowacje 20254 UNCTAD przedstawia sze-
roko zakrojong analize wptywu sztucznej inteligencji na $wiat pracy. Jak wskazuje Sekretarz
Generalna UNCTAD, Rebeca Grynspan, w przedmowie do raportu:

Technologie przysztosci, a w szczegdlnosci sztuczna inteligencja, zmieniajq funk-
cjonowanie gospodarek i spoteczenstw. Ich szybkie i powszechne rozpowszech-
nianie czesto jednak przewyzsza zdolnos¢ wielu rzqddw do reagowania(...)

W odniesieniu do sztucznej inteligencji i pracy w raporcie UNCTAD stwierdza, ze:

Osiggniecie rozwoju technologicznego sprzyjajgcego wiekszej integracji spotecz-
nej i rownosci wymaga potozenia wiekszego nacisku na pracownikdw i ich roz-
wdj zawodowy. Wiqze sie to z poszerzeniem zakresu tradycyjnych celdw dotyczq-
cych maksymalizacji wydajnosci i efektywnosci, aby wspierac rozwdj umiejetnosci

43 Zob.: https://rm.coe.int/1680afae3c

44 Zob.: https://www.elysee.fr/en/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustaina-
ble-artificial-intelligence-for-people-and-the-planet

45 Zob. raport: Technology and Innovation Report 2025: Inclusive Artificial Intelligence for Development
[Technologia i innowacje w 2025 r.: sztuczna inteligencja sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu na rzecz roz-
wojul. Zob. réwniez: rozdziat 2 G i H, s. 60-63, Pracownicy w catym cyklu Zycia sztucznej inteligencji oraz
Zorientowane na pracownikdw podejscie do sztucznej inteligencji, https://unctad.org/system/files/official-
-document/tir2025_en.pdf
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i umozliwia¢ pracownikom dostosowanie sie do szybko zmieniajgcego sie srodo-
wiska technologicznego oraz odnoszenie sukceséw w tym srodowisku (...).

UNCTAD proponuje réwniez, aby (...) :

(...) podstawowym krokiem byto rozwijanie umiejetnosci cyfrowych pracownikéw
poprzez wzmochnienie wszystkich etapdw edukacji i systemdw ksztatcenia usta-
wicznego, ktdre wtqczajqg umiejetnosci cyfrowe do programdw nauczania i sq do-
stosowane do réznych zawoddw, aby przygotowad sie na ewentualne przyszte
przemiany (...).

Ponadto (...):

W przypadku zawoddw, ktore z duzym prawdopodobieristwem zostanq zautoma-
tyzowane przez sztucznq inteligencje, rzqdy muszq pomdc pracownikom w przej-
$ciu do nowych zawoddw i zadan poprzez szkolenia przekwalifikowujgce i dosto-
sowane srodki ochrony socjalnej, aby proces ten przebiegat ptynnie. Pracownicy,
ktdrych zakres obowiqgzkdw zostanie rozszerzony w wyniku wdrozenia sztucznej
inteligencji, mogq réwniez skorzystac z programdéw podnoszenia kwalifikacji, aby
zdoby¢ nowe, uzupetniajgce kompetencje, ktore pozwolqg im korzystac z najnow-
szych technologii i poszerzy¢ zakres swoich obowiqzkdw o zadania o wysokiej
wartosci.

W raporcie przeanalizowano réwniez szereg sektoréw gospodarki, w tym produkcje oraz
opieke zdrowotng.

Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Zasady dotyczqgce sztucznej inteligencji opracowane przez OECD majg na celu promowanie
stosowania innowacyjnej i godnej zaufania sztucznej inteligencji, z poszanowaniem praw
cztowieka i wartosci demokratycznych. Wyznaczajg one standardy dotyczgce stosowania
sztucznej inteligencji, ktére sg na tyle praktyczne i elastyczne, aby mogty przetrwaé prébe
czasu.

Zasady te zostaty przyjete w 2019 r., a nastepnie zaktualizowane w maju 2024 r. Majqg one
na celu ukierunkowanie podmiotéw zajmujgcych sie sztuczng inteligencjq w ich dziataniach
na rzecz opracowywania godnej zaufania Al oraz dostarczenie decydentom politycznym za-
lecen dotyczgcych tworzenia skutecznych polityk w tej dziedzinie. Od panstw cztonkowskich
oczekuje sie stosowania tych zasad i powigzanych narzedzi do ksztattowania polityki oraz
tworzenia ram zarzqgdzania ryzykiem zwigzanym ze sztuczng inteligencjg, co ma budowaé
podstawy globalnej interoperacyjnosci miedzy jurysdykcjami.

Obecnie Unia Europejska, Rada Europy, Stany Zjednoczone, Organizacja Naroddw Zjedno-
czonych oraz inne jurysdykcje stosujg w swoich ramach prawnych, regulacyjnych i wytycz-
nych ponizszqg definicje systemu sztucznej inteligencji oraz jego cyklu zycia, opracowang
przez OECD:

(...) system oznacza system maszynowy, ktdry — na potrzeby wyraznych lub doro-
zumianych celéw - wnioskuje, jak generowac na podstawie otrzymanych danych
wejsciowych wyniki, takie jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére mogqg
wptywac na srodowisko fizyczne lub wirtualne. Poszczegdlne systemy sztucznej in-
teligencji rézniq sie pod wzgledem poziomu autonomii i zdolnosci adaptacyjnych
po wdrozeniu*.

46 Zob.: https://rm.coe.int/1680afae3c

Zob.: https://www.elysee.fr/en/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-
-artificial-intelligence-for-people-and-the-planet

Zob. raport: Technology and Innovation Report 2025: Inclusive Artificial Intelligence for Development
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OECD poswiecita réwniez szczegdlng uwage sztucznej inteligencji i edukacji, argumentujqc,
ze wraz z rozwojem mozliwosci systemdw Al konieczne jest ponowne przemyslenie edukacji
oraz zrozumienie wptywu sztucznej inteligencji na gospodarke i spoteczenstwo. System edu-
kacji, ktéry przygotowuje ucznidéw do przysztosci:

...wymaga zrozumienia mozliwosci tej technologii i kierunku jej rozwoju. Ponadto
mozliwosci sztucznej inteligencji nalezy poréwnac z umiejetnosciami cztowieka,
aby zrozumied, w jakich obszarach sztuczna inteligencja moze zastqpic cztowieka,
a w jakich moze go uzupetniad. Ta baza wiedzy pomoze przewidzieé, jakie zada-
nia mozna zautomatyzowac za pomocq sztucznej inteligencji, a co za tym idzie,
w jaki sposdb sztuczna inteligencja moze zmienié zapotrzebowanie na umiejet-
nosci. Decydenci polityczni mogq wykorzystaé te informacje do przeksztatcenia
systemow edukacyjnych zgodnie z przysztymi potrzebami w zakresie umiejetnosci
oraz do opracowania dostosowanych do potrzeb polityk rynku pracy.

Wraz z szybkim rozwojem sztucznej inteligencji staje sie oczywiste, ze zaczyna
ona wyprzedzac ludzi w kluczowych obszarach, takich jak czytanie, matematyka
i rozumowanie naukowe. Sktania to do ponownego przemyslenia podejscia do
edukacji. Nalezy okresli¢ jakie umiejetnosci nalezy traktowac priorytetowo, jakie
umiejetnosci mogq zostac¢ wycofane oraz na jakie kompetencje nalezy potozyc
wiekszy nacisk w Swiecie zdominowanym przez sztuczng inteligencje. OECD pod-
kresla réwniez koniecznos¢ opracowania prognoz dotyczqcych ewolucji metod
uczenia sie i praktyk nauczania. Jednoczesnie, wraz z rozwojem zdolnosci po-
znawczych, fizycznych i spotecznych sztucznej inteligencji, pojawiajq sie gtebsze
pytania dotyczqce ogdlnych celdw edukacji*’.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP)*®

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) jest najstarszg miedzynarodowq organizacjg na
Swiecie, utworzong pod auspicjami Ligi Narodéw w 1919 r. Zrzesza rzqdy, pracodawcédw
i pracownikéw ze 187 panstw cztonkowskich, dgzqgc do ustalania standarddw pracy, opraco-
wywania polityk oraz tworzenia programéw promujgcych godziwg prace dla wszystkich. Or-
ganizacja uznaje cyfryzacje pracy i wptyw sztucznej inteligencji za kluczowe zmiany, dlatego
prowadzi badania dotyczgce ich wptywu na zatrudnienie na catym $wiecie.

We wrzesniu 2024 r., podczas konferencji internetowej, uruchomiono Obserwatorium ds.
sztucznej inteligencji i pracy w gospodarce cyfrowej, ktére ma stac sie wiodgcym miedzyna-
rodowym osrodkiem wiedzy na temat wptywu sztucznej inteligencji i gospodarki cyfrowej na
Swiat pracy. Jego celem jest petnienie funkcji platformy stuzqcej zwiekszaniu ilosci i znacze-
nia dowoddw, analiz i dialogu w tych obszarach®.

W ramach dziatan nastepczych MOP opublikowata szereg kluczowych badan, m.in.:

» Jak przekwalifikowanie w zakresie sztucznej inteligencji moze otworzy¢ drzwi do nowych
i lepszych miejsc pracy; Edukacja i przekwalifikowanie majg kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia, aby sztuczna inteligencja przynosita korzysci pracownikom. Moze ona potencjalnie
przyczynic sie do poprawy jakosci miejsc pracy, stworzenia nowych stanowisk oraz podnie-
sienia wartosci umiejetnosci charakterystycznych dla cztowieka, takich jak kreatywnosé, kry-

[Technologia i innowacje w 2025 r.: sztuczna inteligencja sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu na rzecz roz-
woju]. Zob. réwniez: rozdziat 2 G i H, s. 60-63, Pracownicy w catym cyklu zycia sztucznej inteligencji oraz
Zorientowane na pracownikéw podejscie do sztucznej inteligencji, https://unctad.org/system/files/official-
-document/tir2025_en.pdf

47 Zob.: https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills.html
48 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689

49 Zob.: https://www.ilo.org/artificial-intelligence-and-work-digital-economy
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tyczne myslenie i inteligencja emocjonalna (styczen 2025 r.)%°;

» Cyfryzacja i tgczenie programdw szkoleniowych: praktyczny przewodnik po rozwoju umie-
jetnosci. Przewodnik prezentuje ustrukturyzowane podejscie ,krok po kroku” do przeksztat-
cania tradycyjnych, bezposrednich programow szkoleniowych w formaty mieszane i cyfrowe
(kwiecien 2025 r.)°’;

» Rewolucja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy: rola sztucznej inteligencji i cyfryzacji
w miejscu pracy;

» Cyfryzacja i automatyzacja wptywajqg na miliony miejsc pracy na catym Swiecie, stwarza-
jgc bezprecedensowe mozliwosci poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy. Automatyzacja
i inteligentne systemy monitorowania mogq ograniczy¢ narazenie na zagrozenia, zapobie-
gac wypadkom w miejscu pracy i poprawi¢ ogdlne warunki pracy (maj 2025 r.)%?;

» Globalne studia przypadkdw dotyczqce dialogu spotecznego na temat sztucznej inteligen-
¢ji i zarzgdzania algorytmicznego. W dokumencie roboczym przeanalizowano, w jaki sposéb
dialog spoteczny ksztattuje wykorzystanie sztucznej inteligencji i narzedzi algorytmicznych
w miejscach pracy na pieciu kontynentach. Na podstawie studiéw przypadkdéw podkreslono,
w jaki sposdb przedstawiciele pracownikéw wptywajg na decyzje zwigzane ze sztuczng in-
teligencjg w takich obszarach, jak zatrudnienie, zarzgdzanie algorytmiczne i warunki pracy,
dgzgc do bardziej sprawiedliwego i integracyjnego podejscia do wdrazania sztucznej inteli-
gencji (lipiec 2025 r.)%.

Waznym obszarem zainteresowania MOP jest réwniez gospodarka platformowa, postrze-
gana jako jedna z najbardziej znaczgcych zmian w miejscu pracy wynikajgcych z cyfryzacji.
Byta ona tematem Miedzynarodowej Konferencji Pracy (w czerwcu 2025 r.) i ponownie znaqj-
dzie sie w programie konferencji w 2026 r. Przyjmujgc za cel ustanowienie globalnych stan-
darddéw dotyczgcych pracy za posrednictwem platform internetowych, nalezy zauwazyé, ze:

Waznym elementem gospodarki platformowej sq cyfrowe platformy pracy, ktére
obejmujg platformy lokalizacyjne, na ktdrych osoby fizyczne swiadczqg ustugi w
okreslonej lokalizacji, oraz platformy internetowe, na ktdrych pracownicy swiad-
czq ustugi zdalnie. Dzieki ich rozwojowi w ostatnich dziesiecioleciach otworzyty
sie nowe rynki dla przedsiebiorstw oraz powstaty nowe mozliwosci zatrudnienia
i uzyskania dochodu, oferujgce niektorym pracownikom elastycznos¢ i charak-
teryzujqce sie niskimi barierami wejscia. Ponadto znaczgco zmienity one sposéb
organizacji i wykonywania pracy, stwarzajgc wyzwania zwiqgzane z zapewnieniem
pracownikom platform dostepu do godziwej pracy®.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)**

WHO opublikowata swoje strategiczne podejscie do sztucznej inteligencji w serii raportéw z
2024 r. Podejscie to opiera sie na trzech filarach, ktére majqg zapewnié zaufanie oraz etyczny
charakter praktyk zwigzanych ze stosowaniem sztucznej inteligencji:

» umozliwienie wykorzystania sztucznej inteligencji w opiece zdrowotnej poprzez ustano-

50 Zob.: https://www.ilo.org/resource/article/how-reskilling-ai-could-unlock-new-and-better-jobs

51 Zob.: https://www.ilo.org/publications/digitalisation-and-blending-training-programmes-practical-
-guide-skills

52 Zob.: https://www.ilo.org/publications/revolutionizing-health-and-safety-role-ai-and-digitalization-
-work

53 Zob.: https://www.ilo.org/publications/global-case-studies-social-dialogue-ai-and-algorithmic-mana-
gement

54 Zob.: https://www.ilo.org/digital-labour-platforms

55 Zob.: https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-for-
-health



wienie standardéw, sposobdéw zarzgdzania i wytycznych dotyczqcych opartej na badaniach
naukowych sztucznej inteligencji,

» utatwienie inwestycji i budowanie globalnej spotecznosci ekspertéw,
» wdrozenie zréwnowazonych programéw sztucznej inteligencji na poziomie krajowym.

Zgodnie z szacunkami WHO, do 2030 r. na catym $wiecie zabraknie okoto 11 mIn pracow-
nikdw stuzby zdrowia, a sztuczna inteligencja bedzie odgrywaé wazng role w zapewnianiu
wsparcia technologicznego w szybkiej diagnostyce i analizie - m.in. zdje¢ rentgenowskich,
wynikéw tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego - oraz w zwiekszaniu precyzji
dzieki zastosowaniu chirurgii robotycznej.

Wszystkie te zastosowania mogqg wspomagacé prace personelu medycznego i umozliwi¢ mu
zapewnianie lepszej opieki wigkszej liczbie pacjentéw.> Jak ujgt to Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, Dyrektor Generalny WHO:

Sztuczna inteligencja juz teraz odgrywa waznqg role w diagnostyce i opiece kli-
nicznej, opracowywaniu lekéw, monitorowaniu chordb, reagowaniu na epidemie
i zarzgdzaniu systemami opieki zdrowotnej... Przysztos¢ opieki zdrowotnej jest cy-
frowa i musimy zrobi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby promowac powszechny
dostep do tych innowacji i zapobiegac sytuacji, w ktdrej stang sie one kolejnym
czynnikiem powodujgcym nierdwnosci.

2.4 Streszczenie

W ostatnich latach na poziomie catej UE, w jej panstwach cztonkowskich, a takze w szeroko
pojetej spotecznosci europejskiej i miedzynarodowej obserwuje sie rosnqce zainteresowanie
instytucji dziataniami badawczymi i legislacyjnymi dotyczgcymi stosowania i wykorzystania
sztucznej inteligencji oraz zarzqgdzania algorytmicznego w miejscach pracy. Jak wynika z
licznych badan, o$wiadczen, dziatan i obserwacji prowadzonych przez wymienione wczesniej
organizacje i agencje miedzynarodowe, rosnie zaniepokojenie oraz potrzeba zapewnienia,
aby wykorzystywanie sztucznej inteligencji i nadzdér nad algorytmami w miejscach pracy we
wszystkich sektorach gospodarki podlegaty kontroli prawnej, a takze aby przestrzegano
i egzekwowano okreslong w Porozumieniu ramowym partnerdw spotecznych zasade ,kon-
troli sprawowanej przez cztowieka”.

Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej®” opublikowato wyniki nowego badania
przeprowadzonego w latach 2024-2025 we wspdtpracy z Dyrekcjq Generalng ds. Zatrudnie-
nia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego. W badaniu wzieto udziat 70 316 pracow-
nikdw ze wszystkich 27 panistw cztonkowskich UE, a jego wyniki przedstawiono w raporcie JRC
pt. ,Monitorowanie cyfrowe, zarzgdzanie algorytmiczne i platformizacja pracy w Europie”.
Badanie to dotyczy wykorzystania narzedzi cyfrowych w miejscu pracy, w tym sztucznej inte-
ligencji. Analizuje powszechnosé i cechy charakterystyczne monitorowania cyfrowego oraz
zakres i réznice w zarzgdzaniu algorytmicznym w catej UE. Stwierdzono, ze:

(...) 90% pracownikoéw w UE korzysta z komputerdw, urzqdzen mobilnych i oprogra-
mowania biurowego do wykonywania swojej pracy, a 30% uzywa narzedzi opar-
tych na sztucznej inteligencji, w szczegolnosci chatbotdéw Al opartych na duzych
modelach jezykowych (LLM). Prawie czterech na dziesieciu (37%) pracownikéw
w UE podlega monitorowaniu godzin pracy (...) pisanie stanowi 65% wszystkich
zastosowan. Kolejne miejsca zajmujq: ttumaczenie (59%), przetwarzanie danych
i omawianie pomystéw (38%), transkrypcja (28%), generowanie obrazow (27%),
planowanie i harmonogramowanie (24%) oraz doradztwo dla klientéw (19%).

56 Zob. artykut redakcyjny Financial Times, 11/12 pazdziernika 2025 r.
57 Zob.: przypis 10.
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Wykorzystanie sztucznej inteligencji jest szczegdlnie powszechne w krajach pot-
nocnej i Srodkowej Europy. Wykorzystanie sztucznej inteligencji rézni sie znacznie
w zaleznosci od sektora zawodowego, przy czym najczesciej stosuje sie jg w pracy
biurowey.

Wyniki badania wskazujg rowniez, ze 24% pracownikéw w UE ma czas pracy
przydzielany automatycznie, czesto w potqgczeniu z algorytmami okreslajgcymi
priorytety zadan. W przypadku 13% pracownikdw stosowana jest inna, mniej po-
wszechna forma zarzqdzania algorytmicznego polegajgca na zautomatyzowa-
niu oceny wynikdéw i wynagradzania®®.

Biorgc pod uwage wyniki réznych projektéw badawczych opisanych powyzej oraz ogdine ba-
danie JRC, zasadnicze znaczenie majg unijne Rozporzgdzenie w sprawie sztucznej inteligen-
cji (Al Act) oraz inne przepisy obowigzujgce w catej UE*?, ktére wyznaczajg miedzynarodowy
standard w zakresie transgranicznego zarzgdzania systemami sztucznej inteligencji oraz
otoczenia prawnego, w ktérym sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w europejskich
miejscach pracy. Razem stanowig one podstawe prawng dla wykorzystywania systemdw
sztucznej inteligencji oraz zarzqdzania algorytmicznego. Podejscie przyjete w tej podstawie
prawnej opiera sie na ocenie ryzyka i zaktada wprowadzenie bardziej rygorystycznych regu-
lacji w odniesieniu do zastosowan systemdw sztucznej inteligencji, ktére stwarzajg wigksze
zagrozenie dla bezpieczenstwa i praw podstawowych.

W Rozporzgdzeniu w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act) okre$lono réwniez rygorystyczne
przepisy dotyczqgce stosowania Al w miejscu pracy, chronigce prawa jednostki, dane osobo-
we, bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy, wymagajqce przejrzystosci oraz zapewniajg-
ce wysokie standardy w zakresie stosowania systeméw sztucznej inteligencji we wszystkich
miejscach pracy w UE.

58 Zob.: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-
-workers-use-ai-2025-10-21_pl

59 Lista odpowiednich przepiséw UE obejmuje nastepujgce akty prawne: 1) rozporzgdzenie w sprawie
sztucznej inteligencji (rozporzqdzenie (UE) 2024/1689); 2) dyrektywe w sprawie poprawy warunkéw pracy
za posrednictwem platform (dyrektywa (UE) 2024/2831); 3) ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych -
RODO (rozporzgdzenie (UE) 2016/679); 4) akt w sprawie danych (rozporzqdzenie (UE) 2023/2854); 5) akt
o ustugach cyfrowych (DSA) (rozporzqdzenie (UE) 2022/2065); 6) akt o rynkach cyfrowych (DMA) (rozpo-
rzgdzenie (UE) 2022/1925); 7) akt w sprawie zarzqdzania danymi (DGA) (rozporzqdzenie (UE) 2022/868);
8) dyrektywe w sprawie bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych 2 (NIS2) (dyrektywa (UE)
2022/2555).
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5. RAMY PRAWNE UE

Legislacja

Ze wzgledu na potencjalng zdolnoé¢ sztucznej inteligencji do destabilizacji zaréwno rynku
pracy, jak i spoteczenstwa, podpisano wiele miedzynarodowych uméw majgcych na celu
zapewnienie pewnej kontroli nad ewentualnym naduzywaniem tych systemoéw cyfrowych.
Ponadto na szczeblu Unii Europejskiej, po opublikowaniu planéw merytorycznych oraz ich
aktualizacji (2018 i 2024), wprowadzono kontrole legislacyjne wynikajgce z tresci szeregu
dyrektyw i regulacji, takich jak Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady o ustugach
cyfrowych (Digital Services Act) majgce zastosowanie do dostawcdw ustug posrednich, w
tym platform internetowych, ktére przewiduje wzmocnione obowiqgzki dla bardzo duzych
platform internetowych (np. Facebook) oraz bardzo duzych internetowych wyszukiwarek
(np. Google).

Rozporzgdzenie weszto w zycie w lutym 2024 r.%%, a jego regulacje majg na celu ochrone

konsumentéw oraz ich podstawowych praw w Internecie poprzez ustanowienie jasnych i pro-
porcjonalnych zasad, takich jak:

w odniesieniu do obywateli:

» zwiekszona ochrona praw podstawowych;

» rozszerzona kontrola i wiekszy wybdr oraz tatwiejsze zgtaszanie nielegalnych tresci;

» lepsza ochrona dzieci w Internecie, np. poprzez zakaz kierowania reklam do nieletnich;

» mniejsze narazenie na nielegalne tresci;

» wieksza przejrzystos¢ decyzji dotyczgcych moderacji tresci dzieki bazie danych DSA
Transparency Database;

w odniesieniu do dostawcdw ustug cyfrowych:

» pewnos¢ prawda;

» jednolity zestaw zasad obowigzujgcych w catej UE;

» tatwiejsze zaktadanie i rozwijanie dziatalnosci w Europie;

w odniesieniu do biznesowych uzytkownikéw ustug cyfrowych:

» dostep do rynkéw w catej UE za posrednictwem platform;

» rowne warunki konkurencji w stosunku do dostawcdéw nielegalnych tresci;

w odniesieniu do spoteczenstwa:

» wieksza demokratyczna kontrola i nadzdér nad platformami systemowymi;

» ograniczanie ryzyka systemowego, takiego jak manipulacja lub dezinformacja.

Kolejnym aktem prawnym jest Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady o ryn-
kach cyfrowych (Digital Markets Act, 2022/1925), ktérego celem jest zapewnienie wiekszej
sprawiedliwosci i konkurencyjnosci rynkéw sektora cyfrowego. Akt ten okresla szereg celéw
zwigzanych z identyfikacjg tzw. ,straznikéw dostepu”. ,Straznicy dostepu” to duze platfor-
my cyfrowe $wiadczgce podstawowe ustugi platformowe, takie jak wyszukiwarki, sklepy z
aplikacjami i komunikatory. Akt ten jest zgodny z ogélnymi przepisami UE dotyczgcymi kon-
kurencyjnosci i obejmuje takie podmioty jak Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta
i Microsoft.

Kluczowym aktem prawnym UE jest jednak Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act, 2024/1689), ktére harmonizuje przepisy re-
gulujgce funkcjonowanie sztucznej inteligencji we wszystkich panstwach cztonkowskich. W
skali miedzynarodowej sq to pierwsze tak kompleksowe ramy prawne dotyczqgce kontroli

60 (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE.
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i wykorzystania réznych mozliwych zastosowan sztucznej inteligencji. Rozporzgdzenie weszto
w zycie w sierpniu 2024 r., ale w petni zacznie obowigzywaé do sierpnia 2027 r.

Rozporzgdzenie ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony zdrowia, bezpieczen-
stwa i praw podstawowych ludzi oraz propagowanie stosowania sztucznej inteligencji, ktéra
jest godna zaufania i zgodna z zasadqg kontroli sprawowanej przez cztowieka. Obowigzuje
ono w rédwnym stopniu wobec systemdw sztucznej inteligencji zaréwno w sektorze publicz-
nym, jak i prywatnym. Niektére zastosowania sztucznej inteligencji sq jednak wytqczone z
zakresu stosowania Rozporzgdzenia, a dotyczy to takich obszaréw, jak obrona narodowa,
bezpieczenstwo narodowe, badania naukowe i rozwdj, modele open source, badania i roz-
wéj w dziedzinie systemdw sztucznej inteligencji oraz zastosowania osobiste.

W przepisach tego Rozporzgdzenia okre$lono cztery kategorie ryzyka zwigzane z systemami
Al:

a) niedopuszczalne ryzyko;
b) wysokie ryzyko;

C) ograniczone ryzyko;

d) minimalne ryzyko.

Aby zapewni¢ ukierunkowanie i proporcjonalno$é¢ srodkéw, w Rozporzgdzeniu przyjeto po-
dejscie oparte na ryzyku, uwzgledniajqgce te cztery kategorie ryzyka. Uwzgledniono tam réw-
niez szczegdlng sytuacje matych i srednich przedsiebiorstw. Zawiera ono szereg zabezpie-
czen dla pracownikdédw objetych zakresem jego zastosowania. Przyktadowo, art. 4 dotyczy
koniecznosci rozwijania umiejetnosci pracownikédw w zakresie sztucznej inteligencji; art. 26
dotyczy przekazywania odpowiednich informacji; art. 67 (i motyw 150) dotyczy utworzenia
forum doradczego; a motyw 165 dotyczy udziatu pracownikédw w projektowaniu i opracowy-
waniu systemdw sztucznej inteligencji¢'.

Panstwa cztonkowskie sq zobowigzane do wyznaczenia ,wtasciwych organéw” jako organdéw
regulacyjnych w poszczegdlnych sektorach (art. 70), a nastepnie do wyznaczenia krajowych
organdw publicznych do nadzorowania lub egzekwowania przestrzegania obowigzkéw wy-
nikajgcych z prawa Unii w zakresie ochrony praw podstawowych, w tym prawa do niedyskry-
minacji, w odniesieniu do niektérych zastosowan systemoéw sztucznej inteligencji wysokiego
ryzyka okreslonych w ustawie (art. 77).

Dyrektywa w sprawie poprawy warunkdéw pracy za posrednictwem platform (Platform Work
Directive, 2024/2831). dyrektywa ta reguluje stosowanie zarzqdzania algorytmicznego w
przypadku miejsc pracy w ,gospodarce zleceniowej”. Jej celem jest poprawa warunkdw
pracy oséb zatrudnionych za posrednictwem cyfrowych platform pracy poprzez zapewnie-
nie im dostepu do praw pracowniczych i ochrony socjalnej. Wzmacnia ona unijne i krajowe
przepisy prawa pracy dzieki wprowadzeniu szeregu zabezpieczen dla tych pracownikdw, w
tym domniemania istnienia stosunku pracy, jasniejszych zasad dotyczgcych stosowania za-
rzgdzania algorytmicznego, wzmocnionych zbiorowych praw pracowniczych i zabezpieczen
egzekwowania przepiséw. Przyznajgc prawa do zarzqdzania algorytmicznego i prawa zbio-
rowe faktycznie samozatrudnionym osobom pracujgcym za posérednictwem platform inter-
netowych, dyrektywa znacznie rozszerza zakres osobowy stosowania praw pracowniczych:

Ustanawiajgc kompleksowe ramy zarzqdzania algorytmicznego i praw do danych zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym, dyrektywa podkresia pilng potrzebe wprowa-
dzenia nowego instrumentu UE regulujgcego technologie oparte na danych w miejscu pracy,
majqgcego zastosowanie do pracownikdw wszystkich tradycyjnych sektorows?.

61 Zob.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689

62 Zob.: https://www.etui.org/publications/eu-platform-work-directive



4. PRZEGLAD
KRAJOWYCH POLITYK,
SEKTOROW | ZAGADNIEN
BADAWCZYCH PROJEKTU

Niniejszy rozdziat zawiera analize polityk i projektéw legislacyjnych wypracowanych w 7 pan-
stwach cztonkowskich UE zaangazowanych w projekt TransFormWork 2.

Rozdziat ten opracowano na podstawie badan zrédet wtdrnych przeprowadzonych przez
partneréw projektu oraz wstepnych wynikéw badan jakosciowych. Na tej podstawie oméwio-
no ponizej krajowq polityke w zakresie sztucznej inteligencji i stosowania algorytmdw.

Wykres 4: Poziom wykorzystania systemow Al i rozwiqzan cyfrowych w przedsigebior-
stwach wybranych krajow.
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Zrédto: Eurostat, Eurofound and national statistics.

Badanie zrédet wtérnych wykazato, ze w 7 krajach partnerskich doswiadczenia w zakresie
wykorzystania technologii cyfrowych, a w szczegdlnosci sztucznej inteligencji, sq zréznico-
wane. Sugeruje to, ze daleko jeszcze do osiggniecia znaczgcego i rbwnego poziomu zasto-
sowania sztucznej inteligencji we wszystkich uczestniczgcych w projekcie krajach.

Tabela 3 przedstawia stopiert wykorzystania cyfryzacji i sztucznej inteligencji w panstwach
cztonkowskich bedqgcych partnerami projektu. Przedstawiono odsetek wykorzystania sztucz-
nej inteligencji w przedsiebiorstwach wedtug ich wielkoéci. Dane wskazujqg, ze wieksze przed-
siebiorstwa majg przewage pod tym wzgledem, wobec matych i srednich firm.

Powyzsze wskazuje, ze roénie przepasé¢ miedzy przedsiebiorstwami réznej wielkosci, przy
czym mniejsze przedsiebiorstwa pozostajg w tyle nie tylko pod wzgledem wykorzystania
sztucznej inteligencji, ale takze ogdlnie pod wzgledem technologii cyfrowych.
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Tabela 3: Szacunkowy odsetek korzystajgcych ze sztucznej inteligencji w przedsie-
biorstwach wedtug wielkosci przedsiebiorstw.

Kraj ) W zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstw
. Korzystanie z Al

(partnerzy projektu (% w 2024 1.) )

TransFormWork 2) oW - Srednie (%) Duze (%)
Butgaria 8.5 - 26.2
Cypr 9.3 11.0 35.1
Witochy 16.4 10.5 63.0
Irlandia 20.0 23.0 57.7
Malta 21.6 50.0 75.0
Polska 8.4 16.1 21.0
Rumunia 5.2 - -
UE-27 20.0 23.7 55.0

Zrédto: dane z réznych #rédet.

4.1. KRAJOWE POLITYKI | REAKCJE KADRY ZARZA-
DZAJACEJ | PRZEDSTAWICIELI ZWIAZKOW ZAWO-
DOWYCH W 7 KRAJACH CZtONKOWSKICH UE

Rzgdy wszystkich siedmiu panstw uczestniczgcych w projekcie aktywnie opracowujq krajowe
strategie i polityki (policies) dotyczgce stosowania technologii cyfrowych i sztucznej inte-
ligencji w sektorze prywatnym i ustugach publicznych, ktadgc szczegdlny nacisk na rozwdj
umiejetnosci potrzebnych w przysztym cyfrowym $rodowisku pracy.

Réwnolegle z wdrazaniem tych polityk i realizacjg wyznaczonych celéw, wszystkie kraje part-
nerskie wprowadzajg zmiany prawne wymagane nd mocy rozporzgdzenia w sprawie sztucz-
nej inteligencji, ktére weszto w zycie w sierpniu 2024 r., uwzgledniajgc jednoczesnie poten-
cjalne skutki ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych (RODO)¢3.

4.1.1 Butgaria

W BULGARII poziom wykorzystania technologii cyfrowych jest niski - pomimo trwajqgcej trans-
formaciji cyfrowej systemdw edukacji i szkolnictwa wyzszego oraz udziatu kraju w Europejskim
harmonogramie tworzenia infrastruktur badawczych. Poziom wdrazania technologii sztucznej
inteligencji réwniez pozostaje stosunkowo niski. W 2024 r. ponad 80% butgarskich przedsie-
biorstw miato dostep do Internetu, a 76% zapewniato pracownikom zdalny dostep do poczty
elektronicznej, dokumentoéw i aplikaciji.

Wedtug Krajowego Instytutu Statystycznego tylko 6,5% przedsiebiorstw korzystato z technolo-
gii sztucznej inteligencji. Wykorzystanie tych technologii jest jednak wyzsze w wiekszych przed-
siebiorstwach (2250 pracownikéw) i wynosi 20,2% w poréwnaniu z 10,0% w $rednich przedsie-
biorstwach (50-249 pracownikéw) oraz 5,5% w matych firmach (10-49 pracownikdw)®.

63 Tamze.

64 Zob.: https://www.nsi.bg/index.php/en/statistical-data/312/895



W nastepstwie Porozumienia ramowego europejskich partnerdw spotecznych w sprawie cy-
fryzacji (2020) i po prawie roku negocjacji miedzy krajowymi partnerami spotecznymi, but-
garskie Zgromadzenie Narodowe przyjeto w marcu 2024 r. zmiany do Kodeksu pracy. Zmiany
te przyczyniajq sie do udoskonalenia regulacji dotyczgcych pracy zdalnej i obejmujq:

» obowigzkowy nadzdr ludzki nad wszystkimi zautomatyzowanymi systemami majgcymi
wptyw na prawa pracownikdw;

» wymogi dotyczgce rejestrowania czasu pracy w przypadku stosowania systemdw algoryt-
micznych;

» zezwolenie dla pracownikéw na posiadanie wiecej niz jednego zdalnego miejsca pracy
przez maksymalnie 30 dni roboczych w roku kalendarzowym;

» pierwsze w historii regulacje dotyczgce wypadkdw przy pracy pracownikdw zdalnych oraz
warunkdw, na jakich mozna ograniczyé odpowiedzialno$é pracodawcy;

» wprowadzenie prawa do bycia offline dla wszystkich pracownikéw®s.

Rzqd przyjqgt, a nastepnie zaktualizowat krajowe ramy strategiczne dotyczqce transforma-
cji cyfrowej® oraz Koncepcje rozwoju sztucznej inteligencji w Butgarii do 2030%r. Niestety
dokumenty te zostaty opracowane bez zorganizowanego udziatu partneréw spotecznych w
grupach roboczych kierowanych przez rzqgd, nie istniaty tez formalne mechanizmy uwzgled-
niania ich opinii ani zalecen dotyczgcych wdrazania sztucznej inteligencji.

W pazdzierniku 2025 r. opublikowano projekt ustawy, ktéra wdraza do krajowego porzgdku
prawnego unijne Rozporzgdzenie w sprawie sztucznej inteligencji¢®. Zgodnie z tym projektem
Ministerstwo ds. E-Administracji oraz Ministerstwo ds. Innowacji i Rozwoju zostaty uznane za
odpowiedzialne za wdrazanie polityki w zakresie sztucznej inteligencji.

Projekt przewiduje réwniez utworzenie nowego stanowiska Krajowego koordynato-
ra ds. sztucznej inteligencji, ktory bedzie nadzorowat regulacyjne srodowisko testowe®’
utworzone przez oba ministerstwa. Celem tego dziatania jest zapewnienie kontrolowanego
otoczenia sprzyjajgcego innowacjom oraz wsparcie rozwoju, szkolen, testowania i walidacji
innowacyjnych systeméw sztucznej inteligencji.

Partnerzy spoteczni wyrazili cheé¢ zaangazowania sie w prace nad projektem ustawy. Kon-
federacja Niezaleznych Zwigzkéw Zawodowych w Butgarii (CITUB) przedstawita juz swoje
uwagi i propozycje, nalegajgc na aktywne reprezentowanie zwigzkédw zawodowych w pla-
nowanej radzie konsultacyjnej, ktéra bedzie nadzorowa¢ wdrazanie sztucznej inteligencji.

Udziat w tej radzie wzmocnitby wptyw zwigzkéw zawodowych na ksztattowanie polityki w
zakresie sztucznej inteligencji, poprawitby ochrone danych pracownikéw i zapewnitby sku-
teczne stosowanie zasady ,kontroli sprawowanej przez cztowieka” (human-in-control). Cl-
TUB uwaznie monitoruje réwniez projekt rozporzgdzenia cyfrowego omnibus (opublikowany
w listopadzie 2025 r.) i jego potencjalny wptyw na transpozycje unijnego Rozporzgdzenia w
sprawie sztucznej inteligencji oraz powigzane inicjatywy krajowe.

Programy dziatania i stanowisko partneréw spotecznych

W 2022 r. CITUB zaproponowata porozumienie krajowe w sprawie wdrozenia Porozumienia

65 Zob.: https://kpmg.com/xx/en/our-insights/gms-flash-alert/flash-alert-2024-078.html

66 Zob.: https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/cifrova_transformaciya_na_bulgariya_za_
perioda_2020-2030.pdf i https://egov.government.bg/wps/wcm/connect/egov.government.bg-2818/
b05137b5-d893-40fc-99f8-876c8c2a0745/Strategy+Digital+Transformation2024-2030.pdf?MOD=A-
JPERES&CVID=0WZ]KEi

67 Zob.: https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariaun-
til2030.pdf

68 Zob.: https://www.parliament.bg/bg/bills/ID/166661

69 W kontekscie komputeréw ,$rodowisko testowe” to przestrzen w systemie komputerowym, w ktérej moz-
na bezpiecznie uruchamiaé¢ nowe bgd?z nieprzetestowane oprogramowanie lub kody.
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ramowego europejskich partnerow spotecznych w sprawie cyfryzacji. Projekt dotyczy czte-
rech kluczowych obszaréw:

» umiejetnosci cyfrowych niezbednych do utrzymania konkurencyjnoséci i bezpieczenstwa za-
trudnienia;

» sposobodw tqczenia sie z Internetem i prawa do bycia offline w cyfrowym srodowisku pracy;
» sztucznej inteligencji i zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka;
» poszanowania ludzkiej godnosci w cyfrowym miejscu pracy.

Whiosek zostat przedtozony do dyskusji z krajowymi reprezentatywnymi organizacjami pra-
codawcédw, jednak nie osiggnieto jeszcze ostatecznego kompromisu w sprawie tresci poro-
zumienia.

W 2023 r. CITUB i Butgarskie Stowarzyszenie Przemystowe (BIA) wspdlnie przygotowaty krajo-
wy raport dotyczgcy wdrozenia Europejskiego porozumienia ramowego w sprawie cyfryzacji
w ramach finansowanego przez UE projektu TransFormWork 1.

Raport potwierdza, ze technologie cyfrowe i sztuczna inteligencja sq w Butgarii przedmio-
tem aktywnych analiz ze strony réznych interesariuszy.

Na poziomie sektorowym brakuje wspdlnych inicjatyw partnerédw spotecznych dotyczgcych
sztucznej inteligencji. Sektorowe zwiqgzki zawodowe i organizacje pracodawcdw nadal nie
poswiecqjq tej kwestii wystarczajgcej uwagi, a dialog spoteczny w wielu sektorach nie istnie-
je lub jest stabo rozwiniety.

Kwestii sztucznej inteligencji nie regulujq réwniez jeszcze wprost sektorowe uktady zbiorowe
pracy, chociaz istniejg posrednie odniesienia do niej w przemysle piwowarskim (np. wymaog
utworzenia zespotdw ds. zarzqdzania zmianami w zakresie cyfryzacji) oraz w sektorze ban-
kowym (np. przepisy dotyczgce zwolnieri zwigzanych z cyfryzacjq).

Istnieje jednak szereg indywidualnych inicjatyw. Zwigzki zawodowe dziatajgce w sektorze
edukacji prowadzqg dyskusje na temat uwzglednienia w uktadzie zbiorowym dla tej branzy
klauzul dotyczqcych sztucznej inteligencji, w tym finansowania narzedzi Al przydatnych w
szkotach. Pracodawcy realizujg specjalne projekty (np. VELES — HORIZON-WIDERA-2022-AC-
CESS-04; Europejskie Centra Innowacji Cyfrowych 2.0; Europejskie Partnerstwo , Jedno Zdro-
wie” na rzecz Zwalczania Opornoéci na Srodki Przeciwdrobnoustrojowe) i organizujq wyda-
rzenia, takie jak Spinoff Bulgaria, Hackatony Al i laboratoria transferu technologii. W 2025 r.
stowarzyszenie BIA opublikowato wtasng analize zawierajgcq zalecenia dotyczgce regulacji
w zakresie sztucznej inteligencji’®.

Badania sektorowe

Edukacja

W badaniu wzieto udziat oémiu menedzeréw, dwudziestu siedmiu przedstawicieli zwigzkdéw
zawodowych oraz przedstawiciel jednej organizacji sektorowej (Niezalezny Zwigzek Nauczy-
cieli — CITUB).

Najwazniejsze wnioski:

» Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w coraz wiekszym stopniu, w tym w procedu-
rach informowania i konsultacji, a przed wdrozeniem systemdw sztucznej inteligencji zazwy-
czaj przeprowadza sie szkolenia dla pracownikow.

» Opinie na temat skutecznosci sztucznej inteligencji i jej wptywu sq bardzo zréznicowane.

» Sztuczna inteligencja nie wptyneta jeszcze znaczqco na zadania ani czas pracy.

70 Z analizg BIA mozna zapozna¢ sie pod adresem: https://www.bia-bg.com/analyses/view/34190/
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» Spisane zasady dotyczqgce sztucznej inteligencji sq nadal rzadkosciq.

» Nadzér cyfrowy jest powszechny i uzupetniajg go dobre praktyki w zakresie informowania
i konsultacji.

» Praca za posrednictwem platform internetowych praktycznie nie istnieje, a $wiadomoéé
na temat Dyrektywy w sprawie poprawy warunkdow pracy za posrednictwem platform jest
zatem niska.

Zwiqzki zawodowe ktadg nacisk na przejrzystosé, odpowiedzialno$é, ochrone danych oso-
bowych i niedyskryminacje. Nalegajg na obowigzkowe szkolenia zaréwno dla kadry nauczy-
cielskiej, jak i kadry kierowniczej (w tym na temat odpowiedzialnej interpretacji danych ge-
nerowanych przez sztuczng inteligencje), a takze na monitorowanie sztucznej inteligencji w
poszczegdlnych sektorach poprzez istniejgce struktury dialogu spotecznego i uktady zbioro-
we.

Zwiqzki zawodowe popierajg nowe ramy prawne gwarantujgce pracownikom prawa w przy-
padku stosowania systemdw algorytmicznych.

Niezalezny Zwigzek Nauczycieli (CITUB) proponuje nastepujgce $rodki w celu zapewnienia
zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka w edukaciji:

» opracowanie wytycznych etycznych i prawnych (przejrzystos¢, ochrona danych, sprawie-
dliwos¢, prawo do wyjasnienia);

» zapewnienie szkolenh i wsparcia dla personelu (ewentualnie za podrednictwem zwigzkdw
zawodowych);

» przeprowadzanie oceny ryzyka dyskryminacji i stronniczosci;
» utworzenie grup ekspertéw, w ktérych sktad wejdqg nauczyciele i zwigzki zawodowe;
» uzgodnienie sektorowych ram etycznych dotyczqcych sztucznej inteligencji;

» zakaz podejmowania przez sztuczng inteligencje ostatecznych decyzji dotyczgcych zwol-
nien, degradacji lub udzielania zamoéwien;

» zagwarantowanie prawa do kwestionowania decyzji algorytmicznych;

» zapobieganie stronniczosci ze wzgledu na pteé, pochodzenie etniczne, wiek, nauczane
przedmioty itp.

» ocene wptywu sztucznej inteligencji na obcigzenie pracq i w razie potrzeby rekompensate
lub ograniczenie innych obowigzkéw administracyjnych.

Ustugi finansowe

W badaniu iloSciowym wzieto udziat pieciu menedzerdw i pieciu przedstawicieli zwigzkdéw
zawodowych; w wywiadach jakos$ciowych uczestniczyli przedstawiciele dwdéch organizacji
branzowych (Krajowa Unia Bankowa — CITUB oraz Federacja Zwigzkéw Zawodowych Sektora
Finansowego — CITUB).

Najwazniejsze wnioski

» Sztuczna inteligencja staje sie coraz bardziej autonomiczna i jest wdrazana w réznych ob-
szarach dziatalnosci bankowe;.

» Nadzér jest powszechny i zgodny z RODO, jednak konsultacje dotyczqce aspektéw etycz-
nych mogtyby by¢ bardziej intensywne.

» |stniejg pewne modele pracy podobne do pracy za posrednictwem platform interneto-
wych/poza biurem.

» Swiadomo$é dotyczqca Dyrektywy w sprawie poprawy warunkdéw pracy za posrednictwem
platform pozostaje na niskim poziomie.

» Zwiqzki zawodowe apelujg o przekazywanie bardziej szczegdtowych informacji i intensy-
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fikacje konsultacji dotyczgcych wptywu sztucznej inteligencji na zatrudnienie i strukture za-
wodowq, co umozliwitoby negocjowanie $rodkéw majqcych na celu utrzymanie miejsc pracy
i ukierunkowane przekwalifikowanie.

» Zwiqzki zawodowe popierajg nowe przepisy zapewniajgce nadzér cztowieka i ochrone pra-
cownikéw.

Sektor zdrowia

- W badaniu ilo$ciowym wzieto udziat pieciu menedzerdw i pieciu przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych; dane jakosciowe dostarczyty Federacja Zwigzkéw Zawodowych — Opieka Zdro-
wotna — CITUB oraz Klaster Zdrowia i Nauk Przyrodniczych.

Najwazniejsze wnioski:
» Stosowanie sztucznej inteligencji zmniejsza obcigzenie pracq, ale nie ma znaczgcego ne-
gatywnego wptywu na zatrudnienie.

» Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w leczeniu medycznym, szpitalnych syste-
mach CRM (z procedurami odwotawczymi) oraz ustugach administracyjnych.

» Nadzér jest powszechny, zgodny z RODO, chociaz konsultacje etyczne powinny zostaé po-
prawione.

» Nie zgtoszono zadnych osdéb wykonujgcych prace za pos$rednictwem platform interneto-
wych.

» Swiadomoséé na temat dyrektywy w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem
platform jest niska.

» Postepy uzaleznione sq od rozbudowy wysokiej jakosci baz danych przy jednoczesnym
zapewnieniu przejrzystej, zgodnej z prawem i bezpiecznej dla pacjentéw wymiany danych.
» Obie strony ceniq sektorowy dialog spoteczny jako narzedzie wspierajgce polityke rzgdu
i ksztattujgce przepisy dotyczqgce sztucznej inteligenciji.

» Zwigzki zawodowe podkreslajg w szczegdlnosci potrzebe wprowadzenia wigzqgcej zasady
kontroli sprawowanej przez cztowieka oraz wzmocnienia cyberbezpieczenstwa.

Produkcja przemystowa

W badaniu ilo$ciowym wzieto udziat pieciu menedzerdw i dwunastu przedstawicieli zwigz-
kéw zawodowych; w wywiadach uczestniczyli przedstawiciele odmiu organizacji sektorowych
(pie¢ zwigzkéw zawodowych i trzy organizacje pracodawcdédw).

Najwazniejsze wnioski:

» Oczekuje sie dalszego wdrazania sztucznej inteligencji.

» Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana zaréwno w produkgciji, jak i w zarzgdzaniu (w tym
w obszarze HR).

» Zadowolenie ze sztucznej inteligencji w produkcji jest ogdlnie wysokie, a pracodawcy za-
pewniajqg szkolenia.

» Nalezy poprawi¢ sposdb prowadzenia konsultacji przed wdrozeniem i przejrzystoéé spisa-
nych zasad.

» Nadzér cyfrowy jest powszechny, uzupetniony konsultacjami i oparty na okreslonych zasa-
dach, w celu zapobiegania naduzyciom.

» W niektdrych podsektorach odnotowano nieliczne przypadki zwolnieh pracownikdw.

» Zaréwno zwiqgzki zawodowe, jak i pracodawcy popierajqg inicjatywy rzgdowe dotyczgce
sztucznej inteligencji oraz skuteczne wdrazanie przepiséw UE.

» Uwazajqg oni, ze dialog spoteczny prowadzony na poziomie sektorowym i przedsiebiorstw
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ma zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia prawa do informacji/konsultacji, programow
kwalifikacyjnych oraz postanowieh uktadéw zbiorowych dotyczgcych zarzqgdzania danymi
i podejmowania decyzji.

» Swiadomos$é dyrektywy w sprawie poprawy warunkdédw pracy za posrednictwem platform
jest wyzsza niz w innych sektorach.

» Pracodawcy proponujg obowigzkowe oznaczanie decyzji podejmmowanych przez sztuczng
inteligencje oraz $ciste stosowanie zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka, a takze
szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych/sztucznej inteligencji na poziomie przedsiebior-
stwa.

Media

W badaniu ilosciowym wzieto udziat szesciu menedzerdw i pieciu przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych.

Najwazniejsze wnioski:

» Sztuczna inteligencja wptywa na strukture zawodowq i zatrudnienie, w szczegdlnosci w
mediach drukowanych.

» W telewizji i radiu sztuczna inteligencja poprawia wyniki biznesowe, przy czym planowana
jest dalsza integracja w zakresie zadan dziennikarskich (nie odnotowano zadnych przypad-
kdéw w obszarze HR).

» Wdrozenie wymaga lepiej wyszkolonego personelu oraz wprowadzenia obowigzujgcych
na poziomie przedsiebiorstwa zasad dotyczqgcych etyki, nadzoru ludzkiego, bezpieczenstwa
i higieny pracy, wiarygodnosci tresci oraz praw autorskich.

» Nadzér nad pracownikami nie ma dominujgcego znaczenia i zaleca sie przeprowadzenie
konsultacji przed wprowadzeniem takich systeméw.

» Praca za posérednictwem platform internetowych zaczyna by¢ stosowana.

» Swiadomo$é dotyczgca Dyrektywy UE w sprawie poprawy warunkéw pracy za poérednic-
twem platform jest niska, szczegdlnie wsréd menedzerdw, co sugeruje potrzebe przeprowa-
dzenia ukierunkowanych kampanii informacyjnych.

4.1.2 Cypr

Na CYPRZE, jak wynika z raportu Komisji Europejskiej ,,Cyfryzacja w Europie, 2024 r.””", niemal
50% przedsiebiorstw korzysta z technologii cyfrowych, a niemal 8% stosuje sztuczng inteli-
gencje (EWCS 2024). Nowe technologie sq wdrazane dzieki strategii realizowanej od 2020 r.
w ramach Krajowego planu dziatania na rzecz umiejetnosci cyfrowych na lata 2021-202572.
Plan ten stanowit réwniez element udziatu Cypru w unijnym Planie odbudowy i zwiekszania
odpornosci po pandemii COVID-19.

Okres$lono w nim, w jaki sposéb rzgd zamierza rozwijaé¢ swojg polityke, promowaé, regulo-
wac i koordynowaé zmiany wynikajgce z cyfryzacji, wspdtpracujgc z podmiotami spoteczny-
mi i gospodarczymi, w tym takze partnerami spotecznymi. Wyznaczono cel, aby do 2030 r.
80% wszystkich oséb dorostych posiadato podstawowe umiejetnosci cyfrowe. W planie tym
potozono réwniez wyrazny nacisk na ,etyczne” podejscie do wprowadzania i wykorzystywa-
nia sztucznej inteligencji i w tym konteksécie powotano Krajowy Komitet ds. Etycznej i Nieza-
wodnej Sztucznej Inteligencji’®, ktérego zadaniem jest monitorowanie wdrazania systeméw

71 Zob.: https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024#digital-skills
72 Zob.: https://dig.watch/resource/cyprus-national-action-plan-for-digital-skills-2021-2025

73 Zob.: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=National+Committee+of+Ethical+and+Reli-
able+Al+Cyprus
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sztucznej inteligencji.

Za redlizacje Planu dziatania odpowiada biuro wiceministra ds. badan, innowacji i polityki
cyfrowej. W ramach ministerstwa dziata Koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i miejsc
pracy, wspdtpracujgca z Digital Champion i sktadajgca sie z przedstawicieli sektora publicz-
nego i prywatnego.

Celem kodlicji jest wyréwnywanie réznic w zakresie umiejetnosci cyfrowych poprzez promo-
wanie programéw edukacyjnych i szkoleniowych dla pracownikdw (w tym oséb bezrobot-
nych).

Szczegodlny nacisk ktadzie sie na grupy znajdujqgce sie w trudnej sytuacji oraz osoby mieszka-
jace w odlegtych czesciach wyspy, w tym na rozwijanie umiejetnosci cyfrowych i promowanie
przedmiotéw STEM (nauki Sciste, technologie, inzynieria i matematyka) w edukacji i szkole-
niach oraz zapewnienie w przysztosci wykwalifikowanych kadr pracowniczych, posiadajqg-
cych umiejetnosci cyfrowe.

Cypryjskie przepisy w duzej mierze sq zgodne z prawodawstwem UE, takim jak RODO i rozpo-
rzqdzenie w sprawie sztucznej inteligencji, w zakresie ,nadzorowania” wykorzystania sztucz-
nej inteligenciji i cyfryzacji w zatrudnieniu oraz stosowania narzedzi algorytmicznych. Komitet
Krajowy ma za zadanie opracowad wytyczne dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligencji,
zgodnie z cypryjskimi wartosciami spotecznymi i prawnymi oraz prawami podstawowymi.

Wstepne wnioski z projektu TransFormWork 2 wskazujqg jednak, ze:

» wdrazanie sztucznej inteligencji nadal znajduje sie na wczesnym etapie, a jej zastosowanie
w wielu przedsiebiorstwach i sektorach jest ograniczone;

» pracownicy majq niewielki wptyw na projektowanie i wdrazanie systemdow sztucznej inteli-
gencji i nie posiadajq wystarczajqgcej wiedzy na temat tej technologii, a brak przejrzystosci
i udziatu pracownikdw stanowi przeszkode w akceptacji sztucznej inteligencji;

» w przypadkach, w ktérych wprowadzono sztucznq inteligencje, szkolenia dotyczqgce no-
wych systemdw sq niewystarczajqce;

» brakuje jasnych regut zapewniajqcych realizacje zasady kontroli sprawowanej przez czto-
wieka oraz minimalnej przejrzystosci w zakresie wykorzystania systemow sztucznej inteligen-
¢ji do prowadzenia wewnetrznych audytéw wykonywania pracy;

» srodki ochrony danych osobowych sq niewystarczajgce;

» wiedza na temat zarzqgdzania algorytmicznego jest bardzo niska, co powoduje niepew-
nos¢ i ryzyko w zakresie ochrony danych osobowych pracownikdw.

Partnerzy spoteczni odgrywajqg kluczowq role w rozwijaniu technologii Al i zgadzajqg sie, ze
bedg one miaty pozytywny wptyw na rynek pracy i otworzg nowe mozliwosci. Pracodawcy
uwazajq, ze sztuczna inteligencja moze:

» zwiekszy¢ wydajnosé;

» poprawié obstuge klienta;

» umozliwi¢ podejmowanie lepszych decyzji opartych na danych;

» poprawié¢ bezpieczenstwo w miejscu pracy;

... oraz ze sztuczna inteligencja jest technologiq ,przetomowq”. Uznajgc wyzwa-
nie, jakie stanowiq zwolnienia, pracodawcy uwazajq, ze sztuczna inteligencja
moze rowniez przyczynic sie do tworzenia nowych miejsc pracy. Przyznajq tez, ze
kluczem do pozytywnego wdrozenia sztucznej inteligencji powinny by¢:

« dostep do ciggtego ksztatcenia i podnoszenia umiejetnosci w miejscu pracy;
« wspdlna strategia na rzecz wzrostu gospodarczego.

Organizacje reprezentujgce pracownikéw dostrzegajg réwniez mozliwosci zwigzane ze
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sztuczng inteligencjg w zakresie:
» umozliwienia elastycznej organizacji miejsca pracy;
» spersonalizowanych mozliwosci uczenia sie i rozwoju;

» automatyzacji powtarzalnych zadan, a tym samym poprawy warunkéw pracy i zwiekszenia
satysfakcji z pracy;
» poprawy bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Jednak obie strony partnerstwa spotecznego zgadzajqg sie, ze sztuczna inteligencja stwarza
wyzwania natury etycznej i prawnej, takie jak:

» ochrona prywatnosci, danych osobowych oraz ryzyko zwolnien pracownikéw i likwidacji
miejsc pracy;
» ryzyko stronniczoéci w procesie rekrutacji i awanséw;

» wykorzystywanie technologii sztucznej inteligencji do monitorowania wydajnosci i narusza-
nia praw pracownikéw.

W ramach strategii krajowej utworzono szereg Osrodkdéw Innowacji Cyfrowych, ktérych za-
daniem jest wspieranie centréw biznesowych i stwarzanie mozliwosci wdrazania technologii
cyfrowych. Osrodki te zapewniajg réwniez agencjom rzgdowym, instytucjom akademickim
i przedsiebiorstwom mozliwosci budowania spoteczenstwa bardziej Swiadomego w zakresie
technologii cyfrowych. Oczekuje sie, ze osrodki te przyczynig sie do jak najskuteczniejszej
integracji sztucznej inteligencji z réznymi sektorami biznesowymi’.

Badania sektorowe

Edukacja

Jak wspomniano powyzej, ze wzgledu na zobowigzanie do wypetnienia luki cyfrowej za po-
Srednictwem systemu edukacji, w cypryjskim sektorze edukacji, na wszystkich poziomach -
podstawowym, $rednim i wyzszym — szeroko wdraza sie systemy Al. Sektor ten sktada sie z
wielu réznych instytucji - od bardzo matych, az po duze osrodki edukacyjne.

Odsetek pracownikéw nalezgcych do zwigzkdw zawodowych oraz innych organizacji repre-
zentujgcych pracownikéw jest wysoki, a uktady zbiorowe regulujgce warunki pracy obowig-
zujg zaréwno w systemie panstwowym, jak i w prywatnych szkotach podstawowych i $rednich
oraz prywatnych instytucjach szkolnictwa wyzszego.

Sztuczngq inteligencje wykorzystuje sie w sektorze edukacji do ogdlnego zarzgdzania i admi-
nistracji. Jej zastosowanie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi jest jednak minimalne i zadna z
organizacji, ktére wziety udziat w badaniu terenowym, nie wykorzystuje sztucznej inteligenciji
do monitorowania pracownikow.

Ustugi finansowe

W sektorze tym réwniez dziatajg zwiqzki zawodowe, a wiekszos$¢ przedsiebiorstw posiada
uktady zbiorowe pracy. Systemy Al sq wykorzystywane do automatycznego zarzgdzania da-
nymi i analiz, co pozwala zwiekszy¢ doktadnos¢ i wydajnosé. Chociaz wiekszos¢ responden-
téw stwierdzita, ze nie korzysta ze sztucznej inteligencji, to pracownicy, ktérzy wykorzystujg
te technologie w ramach swoich obowigzkéw przechodzq specjalne szkolenia.

Nie zaobserwowano zadnych znaczqgcych zmian w zadaniach stuzbowych, np. w zakresie
czasu pracy i procedur roboczych, w wyniku wprowadzenia sztucznej inteligenciji. Tylko jed-
na z organizacji finansowych poinformowata, ze przed wprowadzeniem Al przeprowadzono

74 Zob.: https://www.diginn.eu/
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konsultacje z pracownikami.

Zasada kontroli sprawowanej przez cztowieka nie byta znana, a respondenci, ktdrzy wska-
zali, ze w miejscu pracy stosuje sie monitorowanie, np. w celu rejestrowania czasu pracy, nie
sqdzili, aby stosowano systemy sztucznej inteligencji.

Sektor zdrowia

Nie ma wyraznych dowoddéw wskazujgcych, ze sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w
cypryjskiej stuzbie zdrowia do celdéw diagnostycznych lub administracyjnych, ani nic nie su-
geruje, ze zostanie ona wprowadzona w najblizszej przysztosci.

Sektor ten jest w duzej mierze zrzeszony w zwigzkach zawodowych i objety powszechny-
mi uktadami zbiorowymi, jednak réwniez tutaj nie ma wyraznych oznak wskazujgcych, ze
pracownicy, na ktérych wprowadzenie systemdw sztucznej inteligencji moze mieé wptyw, sq
konsultowani przed ich wdrozeniem. W zwigzku z tym zasada kontroli sprawowanej przez
cztowieka nie jest priorytetem.

Sztuczna inteligencja nie jest wykorzystywana w administracji kadrowej, a obszary, w ktérych
jest stosowana, odnotowaty jedynie nieznaczng poprawe jakosci ustug, bez wptywu na czas
pracy. Ponadto z odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu wynika, ze szkolenia dla pra-
cownikéw w zakresie korzystania z systeméw Al sg ograniczone, a opinie na temat jakosci
tych szkolen sq zréznicowane.

Produkcja przemystowa

W przewazajgcej czesci tego sektora réwniez dziatajg zwigzki zawodowe, a uktady zbiorowe
sq powszechne.

Sztuczng inteligencje wprowadzono w niewielkiej liczbie przedsiebiorstw. Ani pracownicy,
ktérych to rozwigzanie dotyczyto, ani ich przedstawiciele nie zostali jednak zapytani o zda-
nie w sprawie jego wprowadzenia. Pracownicy korzystajgcy z systemow Al i robotyki przeszli
szkolenie, ktére uznano za skuteczne.

Z badania wynika, ze okoto 60% przedsiebiorstw przemystowych wykorzystuje sztuczng in-
teligencje do automatyzacji proceséw produkcyjnych, powtarzalnych zadan i zwiekszania
wydajnosci. W rezultacie sztuczna inteligencja ma znaczgcy wptyw na jakos¢ produktéw
i ustug. Zadne z ankietowanych przedsiebiorstw nie wykorzystuje sztucznej inteligencji do
zarzgdzania personelem ani monitorowania pracownikéw, ale zasada kontroli sprawowanej
przez cztowieka jest mato znana.

Media

Réwniez w tym sektorze dziatajg zwigzki zawodowe i obowiqzujg kompleksowe uktady zbio-
rowe. Sztuczna inteligencja znajduje szerokie zastosowanie w procesie produkcji, np. w two-
rzeniu tresci i sporzqdzaniu raportdw, co pozwala zwiekszyé wydajnosé i przyspieszy¢ reali-
zacje zadanh.

Chociaz Al nie jest powszechnie stosowana, tam, gdzie jest wykorzystywana, ocenia sie jg
pozytywnie, dostrzegajgc poprawe jakosci ustug i zwiekszenie wydajnosci pracy. Jednak
szkolenia z zakresu korzystania ze sztucznej inteligencji nie sg uwazane za wystarczajgce.

Monitorowanie miejsca pracy nie jest typowe dla sektora mediéw, a chociaz powszechnie
zatrudnia sie w nim osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform internetowych, dy-
rektywa w sprawie poprawy warunkdéw pracy za posrednictwem platform nie jest powszech-
nie znana.



4.1.3 Irlandia

Od lat 70. XX wieku IRLANDIA jest jednym z pionierdéw ery cyfrowej, a w 2024 r. sektor cyfrowy
wygenerowat dla irlandzkiej gospodarki okoto 48 mid EUR. Wedtug szacunkéw Agencji Roz-
woju Przemystowego (IDA), w Irlandii dziata prawie 1 000 firm technologicznych - od global-
nych potentatéw po nowopowstate przedsiebiorstwa typu start-up. Wéréd nich znajduje sie
16 z 20 najwiekszych swiatowych firm technologicznych oraz trzech najwiekszych dostawcéw
oprogramowania dla przedsiebiorstw, takich jak Apple, Microsoft, Dell, Intel, IBM, SAP, Face-
book, LinkedIn, Twitter, HubSpot, eBay i PayPal.

Wiele z tych firm ma tu centrale na region Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), ktére zatrud-
niajg tgcznie ponad 106 000 pracownikdw.

Najnowsze dane statystyczne za rok 2024 (luty 2025 r.) pochodzgce z Centralnego Urzedu
Statystycznego (CSO) wskazujg, ze w styczniu 2023 r. okoto 95% ludnosci Irlandii korzystato
z Internetu codziennie.

Okoto 15,2% wszystkich przedsiebiorstw wskazato, ze w pewnym zakresie korzystato z tech-
nologii Al. Najczesciej stosowang technologig Al wéréd przedsiebiorstw w Irlandii byto wy-
korzystanie sztucznej inteligencji do generowania jezyka naturalnego (7,4%), a nastepnie
wykorzystanie jej do eksploracji danych (6,5%) oraz do automatyzacji przeptywu pracy lub
wspomagania podejmowania decyzji (6,4%)7°.

Z innych danych statystycznych CSO dotyczgcych technologii/Internetu wynika, ze:

» w przypadku matych przedsiebiorstw (zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb) 38% pracow-
nikdw korzystato z Internetu do celéw sprzedazowych, w poréwnaniu z 51% w przypadku
$rednich przedsiebiorstw (zatrudniajgcych od 50 do 249 oséb) i 54% w przypadku duzych
przedsiebiorstw;

»w 2024 r. 12% przedsiebiorstw doswiadczyto incydentu cyberbezpieczenstwa, ktéry spo-
wodowat tymczasowq niedostepnoséé ustug teleinformatycznych;

» prawie jedna czwarta (24%) przedsiebiorstw targetowata reklamy na podstawie tresci in-
ternetowych lub wyszukiwan uzytkownikéw?’®.

Wyniki corocznego badania przeprowadzonego przez Uniwersytet w Dublinie, Trinity Colle-
ge, we wspdtpracy z Microsoft Ireland pokazujg jednak, ze w 2025 r. nastgpit znaczny spadek
oporu wobec sztucznej inteligencji — tylko 9% organizacji zgtosito, ze nie korzysta z zadnej
formy Al, w poréwnaniu z 51% w 2024 r., co wskazuje na znaczgcq zmiane w kierunku przy-
jecia Al

Badanie to wykazato réwniez, ze mniejsze organizacje (definiowane jako osiggajgce przy-
chody ponizej 10 min EUR) pozostajg w tyle za wiekszymi przedsiebiorstwami pod wzgledem

wdrazania sztucznej inteligencji —w 2024 r. tylko 30% tych organizacji wdrozyto jakgkolwiek
forme Al, w poréwnaniu z 50% w badaniu z 2025 r.”?

Irlandia jako organ regulacyjny UE ds. technologii:

Komisja Ochrony Danych (DPC)”® jest irlandzkim organem nadzorczym ds. ogdlnego roz-
porzqgdzenia o ochronie danych (RODO) i interweniowata juz w wielu sprawach z powodu
obaw dotyczgcych prywatnosci danych w zwigzku z propozycjami zwigzanymi ze sztuczng
inteligencjq.

75 Zob.: https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-isse/informationsocietystatistics-enterpris-
es2024/artificialintelligence/

76 Zob.: https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-smrt/smarttechnology2024

77 Zob.: The Al Economy in Ireland 2025: Trends, Impacts & Opportunity [Gospodarka oparta na sztucznej
inteligencji w Irlandii w 2025 r.: trendy, skutki i mozliwosci], https://www.tcd.ie/media/tcd/business/pdfs/
research/Microsoft-Report.pdf

78 Zob.: https://www.dataprotection.ie/en
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DPC odgrywa kluczowq role na szczeblu UE, biorgc pod uwage, ze europejskie siedziby wiek-
szosci duzych przedsiebiorstw technologicznych znajdujqg sie w Irlandii.

W zwigzku z tym komisja ta petni funkcje gtéwnego organu regulacyjnego UE dla tych przed-
siebiorstw. Okoto 85% kar zwigzanych z RODO natozonych w catej Europie w 2023 r. — w tym
w UE, EOG i Wielkiej Brytanii — zostato natozonych przez DPC. W rezultacie Google, Meta, X
i LinkedIn wstrzymaty lub opdZnity projekty zwigzane z Al w Unii Europejskiej ze wzgledu na
obawy dotyczgce prywatnosci danych.

Polityki rzgdowe

W 2021 r. rzqd opublikowat swéj pierwszy dokument programowy pt. Al = Here for Good”?
(Sztuczna inteligencja — z nami na dobre), w ktérym okreslono, w jaki sposdb kraj moze stac

sie:

(...) miedzynarodowym liderem w wykorzystaniu Al z korzysciq dla gospodarki
i spoteczenstwa poprzez podejscie do jej rozwoju, wdrazania i stosowania oparte
na etyce i zorientowane na cztowieka.

Zaproponowano realizacje tego celu w ramach nastepujgcych osmiu obszardw polityki:
1. Sztuczna inteligencja i spoteczenstwo,

. Promocja ekosystemu wspdzarzgdzania,

. Godna zaufania sztuczna inteligencja,

. Wspieranie wdrazania sztucznej inteligencji w irlandzkich przedsiebiorstwach,

. Silny ekosystem innowacji w zakresie sztucznej inteligencji,

. Edukacja, umiejetnosci i talenty w zakresie sztucznej inteligencji,

. Wspierajgca i bezpieczna infrastruktura dla sztucznej inteligencji,

0 N O A WWN

. Wdrozenie strategii.
Po tym dokumencie opublikowano dwa kolejne dokumenty strategiczne:

» Harnessing Digital — the Digital Framework in Ireland [Wykorzystanie technologii cyfrowych
- ramy cyfrowe w Irlandii] (luty 2022 r.)%;

(...) w ktérym przedstawiono ogdlne podejscie do maksymalizacji korzysci eko-
nomicznych i spotecznych wynikajqcych z cyfryzacji oraz zapewnienia wszystkim
obywatelom mozliwosci udziatu w tych korzysciach;
oraz (...)
Artificial Intelligence: Friend or Foe [Sztuczna inteligencja: przyjaciel czy wrég]
(czerwiec 2024 r.), ktéry zawierat trzy odrebne raporty dotyczqce:

» kwestii dotyczqgcych polityki sektora publicznego;
» przeglgdu wptywu sztucznej inteligencji na gospodarke Irlandii;
» analizy wptywu sztucznej inteligencji na rynek pracy w Irlandii®’.

W listopadzie 2024 r. zaktualizowano dokument strategiczny z 2021 r., aby uwzglednié¢ naj-
wazniejsze zmiany w technologiach sztucznej inteligencji, ktére miaty miejsce w ciggu ostat-
nich czterech lat i ktére sq obecnie dostepne dla uzytkownikéw i przedsiebiorstw.

Uwzgledniono w nim réwniez nowe regulacje, takie jak rozporzgdzenie w sprawie sztucznej

79 Zob.: https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy.html
80 Zob.: https://assets.gov.ie/static/documents/harnessing-digital-2022-progress-report.pdf
81 Zob.: https://www.gov.ie/en/publication/6538e-artificial-intelligence-friend-or-foe/



inteligencji. Zgodnie z zatozeniami rzgdu przedstawionymi w zaktualizowanym dokumen-
cie strategicznym, do 2030 r. co najmniej 75% irlandzkich przedsiebiorstw powinno wdrozyé
technologie Al, chmury obliczeniowej i analizy danych.

W zaktualizowanym dokumencie strategicznym potozono réwniez nacisk na szkolenia w za-
kresie umiejetnosci cyfrowych:

Poniewaz sztuczna inteligencja ma zrewolucjonizowaé wiele branz i zawoddw,
osiqggniecie sukcesu bedzie w duzej mierze zalezato od posiadanych umiejetno-
Sci. W ramach odswiezonej strategii dotyczqcej sztucznej inteligencji rozszerzony
zostanie zakres inicjatyw na rzecz podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania w
dziedzinie technologii cyfrowych, w tym inicjatyw dostepnych za posrednictwem
Skillnet Ireland, SpringBoard+ oraz przysztych inicjatyw dotyczqcych kapitatu
ludzkiego. Przedsiebiorstwa bedqg musiaty aktywnie podnosi¢ kwalifikacje swoich
pracownikdw, aby rozwing¢ umiejetnosci i wiedze w zakresie sztucznej inteligencji
niezbedne do wykorzystania tej technologii.

Wdrozenie rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligenciji

Zgodnie z wymogami art. 70 tego rozporzqdzenia rzqd mianowat osiem organdéw publicz-
nych ,wtaéciwymi organami” odpowiedzialnymi za jego wdrozenie i egzekwowanie. Ponadto
przyznano uprawnienia dziewieciu kolejnym kluczowym organizacjom panstwowym w celu
ochrony praw podstawowych w ramach okreslonej w przepisach hierarchii ,wysokiego ryzy-
ka”. Uprawnienia te zaczng obowigzywa¢ od sierpnia 2026 r.

Porozumienie ds. Sektora Publicznego, 2024 r. (Public Sector Agreement)

Rzqgd i zwigzki zawodowe reprezentujgce pracownikéw sektora publicznego osiggnety nowe
porozumienie w sprawie wynagrodzen i warunkéw pracy (Public Service Agreement 2024-
2026), w ktérym strony uznajq, ze:

(...) konkurencyjnos¢ kraju bedzie zalezata od stopnia, w jakim Irlandia zdota z
powodzeniem przyjq¢ i dostosowac sie do zmian zwiqzanych z cyfryzacjq i sztucz-
nq inteligencjqg (SI). Strony uzgadniajg ponadto, ze sektor ustug publicznych ma
do odegrania kluczowq role, nawiqzujqc do zobowigzan podjetych w poprzednich
porozumieniach, a strony bedqg nadal wspieraé transformacje poprzez wykorzy-
stanie technologii®.

Porozumienie ds. Sektora Publicznego, nawigzuje do nadrzednego porozumienia Harnessing
Digital — The Digital Ireland Framework®4, gdzie nakreslono ambitny cel, zgodnie z ktérym do
2030 r. 90% odpowiednich ustug publicznych ma by¢ swiadczonych online.

Strony niniejszego porozumienia zobowiqzujq sie, poprzez wczesne konsultacje oraz zaan-
gazowanie na poziomie, na ktérym skutki zmian sq bezposrednio odczuwalne, wspierac re-
alizacje celéw poprzez:

» wspotprace w zakresie zmian i wykorzystanie technologii do swiadczenia ustug w sposéb
cyfrowy, w tym maksymalizacje korzysci ptyngcych z nowoczesnych i nowych technologii in-
formacyjnych, takich jak sztuczna inteligencja i technologie pokrewne, takie jak robotyczna
automatyzacja proceséw, analityka danych;

» wspodtprace miedzy sektorem ustug cywilnych i publicznych w celu zapewnienia ptynnego

82 Zob.: https://enterprise.gov.ie/en/news-and-events/speeches/statement-niamh-smyth-19-02-2025.
html

83 Zob.: https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-re-
form-and-digitalisation/publications/public-service-agreement-2024-2026/

84 Zob.: https://www.gov.ie/en/department-of-the-taoiseach/publications/harnessing-digital-the-digi-
tal-ireland-framework/
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doswiadczenia uzytkownika ustug publicznych;

» integracje wspodlnych funkcji ustugowych, w tym ustug dla klientdéw, poprzez wykorzystanie
zasobdéw do $wiadczenia szeregu ustug publicznych w ramach zasady ,jednego okienka”.
Moze to obejmowac:

- realokacje zasobdw w celu wsparcia integracji cyfrowej spoteczenstwa;

- standaryzacje i usprawnienie systemow i proceséw w celu $wiadczenia integracyjnych

i zintegrowanych ustug online i offline, ze szczegdlnym naciskiem na przeksztatcenie
ustug offline w celu wsparcia integracji cyfrowej;

- nabycie umiejetnosci cyfrowych niezbednych do skutecznego dziatania w coraz bardziej
cyfrowym Srodowisku.

Polityka partneréw spotecznych:

Zaréwno Irlandzki Kongres Zwigzkéw Zawodowych (ICTU), jak i Konfederacja Irlandzkich
Przedsiebiorcéw i Pracodawcdéw (IBEC) przedtozyty rzgdowi swoje uwagi dotyczqgce sztucz-
nej inteligencji przed opublikowaniem tych dokumentéw strategicznych, a pracodawcy po-
siadajqg silng reprezentacje w organach zwigzanych z Al, ktére zostaty powotane przez rzqd.
Reprezentacja zwigzkéw zawodowych jest natomiast ograniczona.

Zwiqgzki zawodowe

Zwiqzki zawodowe podchodzq do sztucznej inteligencji z ciekawosciqg, ale i ostroznosciq,
dostrzegajqc zaréwno korzysci, jak i zagrozenia. Zabiegajg o petne informacje, konsultacje
i negocjacje w sprawie wdrazania sztucznej inteligencji, np. w odniesieniu do nastepujgcych
kwestii:

» zwolnienia;
» dehumanizacja procesu podejmowania decyzji;
» brak informacji i szkoler;

» zagrozenia dla bezpieczenstwa fizycznego i zdrowia psychicznego pracownikéw spowodo-
wane stosowaniem zarzqgdzania algorytmicznego.

W oswiadczeniu skierowanym do Wspdlnej Komisji Parlamentu Irlandii ds. Przedsiebiorczosci,
Handlu i Zatrudnienia (czerwiec 2023 r.) zwigzek ICTU przedstawit swojg polityke w zakresie
sztucznej inteligencji:

Zwiqzki zawodowe uznajq, ze systemy sztucznej inteligencji (Al) oferujqg ogromne
mozliwosci poprawy warunkdw pracy i miejsc pracy. Narzedzia Al mogq na przy-
ktad poprawi¢ bezpieczeristwo pracownikdw, zwiekszyé ich wydajnos¢ i uwolnié
ich czas, aby mogli oni wykonywa¢ bardziej satysfakcjonujgcq prace. Jednocze-
Snie jednak bez odpowiednich regulacji zwiekszone wykorzystanie tych w duzej
mierze niewidocznych technologii stwarza potencjalne zagrozenia dla pracowni-
kéw. Dlatego zdecydowanie popieramy apel Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw
Zawodowych (ETUC) o przyjecie specjalnej dyrektywy UE w sprawie sztucznej inte-
ligencji w miejscu pracy®.

W nawigzaniu do tego oswiadczenia, podczas odbywajgcej sie co dwa lata konferencji ICTU
(lipiec 2023 r.) przyjeto szczegdtowq rezolucje okreslajgcq polityke zwigzkdw zawodowych w
zakresie wprowadzania systeméw Al obejmujgcg m.in.:

» opracowanie kompleksowej polityki dotyczqcej wykorzystania sztucznej inteligencji w miej-
scu pracy, z naciskiem na ochrone praw pracownikdéw, w tym prawa do informacji, konsultacji
i uczestnictwa, z nalezytym uwzglednieniem przepiséw dotyczqcych bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, réwnosci i prawa do godnosci w miejscu pracy;

85 Zob.: https://www.ictu.ie/news/artificial-intelligence-workplace-dr-laura-bambrick



» kampanie na rzecz przyjecia nowej dyrektywy UE w sprawie systemdw algorytmicznych w
miejscu pracy;

» lobbing na szczeblu krajowym i unijnym w celu zapewnienia, aby polityka UE opierata sie
na zasadzie , kontroli sprawowanej przez ludzi”;

» rozwazenie zorganizowania seminarium dla podmiotéw stowarzyszonych na temat skut-
kéw wdrazania sztucznej inteligencji dla organizacji zwiqzkéw zawodowych i reprezentacji
pracownikdéw w zwigzku zawodowym;

» zapewnienie, aby wszelkie zabezpieczenia prawne miaty zastosowanie do wszystkich pra-
cownikéw na terenie catej Irlandii®.

Ponadto wskazano na szereg innych obszardw, takich jak:

» bezpieczenstwo zatrudnienia i potrzeba szkolenia pracownikéw dotknietych zmianami wy-
nikajgcymi z wdrazania systemdw sztucznej inteligencji;

» polityka oparta na konsultacjach w zakresie wykorzystania Al do monitorowania miejsca
pracy, zapewniajgca prywatnos¢ pracownikéw i stosowanie przepiséw UE i krajowych, takich
jak RODO i akt w sprawie sztucznej inteligencji;

» przejrzysto$é wykorzystywania algorytmdw do przydzielania zadan, ustalania stawek wy-
nagrodzenia i okreslania harmonogramdw pracy.

Pracodawcy:

Organizacja pracodawcéw IBEC w publikacji Inteligentniejsza technologia dla lepszej przy-
sztosci (Smarter technology for a better future)?® przedstawita swojqg wizje przysztosci Irlan-
dii:

» bardziej konkurencyjna, inteligentniejsza gospodarka niskoemisyjna, oparta na zréwno-
wazonych przedsiebiorstwach, zapewniajgca wysokiej jakosci miejsca pracy i umozliwiajgca
wysokqg jakos¢ zycia;

» Irlandia sprzyjajgca integracji spotecznej, znajdujgca sie w centrum otwartej, dynamicznej

i odnoszqcej sukcesy UE, zapewniajgca organizacjom i osobom fizycznym warunki do dosto-
sowania sie do zmian technologicznych i wykorzystania petnego potencjatu.

W publikacji podkreslono, ze sztuczna inteligencja moze w odpowiednich warunkach stano-
wi¢ zestaw przetomowych technologii umozliwiajgcych realizacje tej wizji przysztosci. Zwrd-
cono uwage, ze Irlandia dysponuje solidng bazqg wyjsciowg w niektérych aspektach rozwoju
cyfrowego, jednak jej gospodarka i spoteczeristwo muszg by¢ przygotowane do dziatania
i konkurowania w $wiecie podlegajgcym dalszym zmianom technologicznym.

W najnowszej publikacji IBEC® przedstawiono wyniki nowego badania poréwnawczego do-
tyczgcego stosunku pracownikédw do wdrazania sztucznej inteligencji, z ktérego wynika, ze:
» 40% pracownikéw zgtosito, ze korzysta z Al w swojej pracy (w poréwnaniu z 19% w 2024 r.);
» wykorzystanie Al w okreslonych rolach wzrosto do 33% (12% w 2024 r.);

» 80% respondentéw stwierdzito, ze Al poprawita wydajnosé;

» 75% respondentéw stwierdzito, ze Al pozwolita im skupi¢ sie na innych aspektach ich obo-
wigzkdw;

» 81% respondentdw stwierdzito, ze dodatkowe szkolenia pomogty im lepiej wykorzystac Al;

» 27% respondentdéw nie odbyto formalnych szkoler dotyczgcych systemodw Al, a 81% wska-
zato, ze potrzebuje wiecej szkolerh w tym zakresie.

86 Zob.: https://www.ictu.ie/publications/bdc-2023-agenda

87 Zob.: https://www.ibec.ie/-/media/documents/influencing-for-business/digital-policy/ibec-nation-
al-ai-strategy-priorities.pdf

88 Zob.: https://www.ibec.ie/influencing-for-business/ibec-campaigns/ai-hub/guidance-on-embrac-
ing-ai
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Badania sektorowe

Edukacja

Pracownicy sektora edukacji sq objeci uktadem zbiorowym dla sektora ustug publicznych?®’,
w ramach ktérego rzqgd przeznaczyt 50 min EUR na zapewnienie infrastruktury technologii
cyfrowych w szkotach pierwszego i drugiego stopnia, zgodnie z powigzanym dokumentem
strategicznym Strategia cyfrowa dla szké#°. Nastepnie opracowano Zaktualizowang krajowq
strategie w zakresie sztucznej inteligencji, w ktérej Ministerstwo Edukacji i Mtodziezy (DfE)
zobowiqgzato sie do opracowania wytycznych dotyczgcych wykorzystania Al przez nauczycieli
i dyrektoréw szkot?.

Wytyczne te opublikowano pod nazwqg Wytyczne dotyczqce sztucznej inteligencji (Al) w szko-
tach?? (pazdziernik 2025 r.) i przedstawiono w nich sposoby budowania zrozumienia i wiedzy
na temat sztucznej inteligencji w konteksécie nauczania. Opracowano je na podstawie naj-
lepszych praktyk okreslonych przez UNESCO i UE oraz wynikéw badan OECD:

... wynika z tego, ze technologie cyfrowe mogq wspierac i usprawnia¢ nauczanie
i uczenie sie, jesli sq stosowane w sposob celowy. Rola nauczyciela jest wazniejsza
niz kiedykolwiek®.

Aby wesprzeé szkoty i uczelnie we wprowadzaniu i nauczaniu systemdw cyfrowych i syste-
mdw sztucznej inteligencji, utworzono nowq agencje Oide (wrzesien 2023 r.), ktéra zapewnia
nauczycielom szereg profesjonalnych mozliwosci ksztatcenia, w tym doradztwo w zakresie
wykorzystania technologii w edukacji. W pazdzierniku 2025 r. Oide opublikowata obszerne
pomoce dydaktyczne i zapewnia kluczowe zasoby dla edukacji w zakresie systemdw Al%.

Rada Doradcza ds. Sztucznej Inteligencji udostepnita rowniez wytyczne dotyczqce zasad za-
pewniajgcych prywatnosé, bezpieczenstwo i bezptatnosé narzedzi sztucznej inteligencji uzy-
wanych przez studentéw oraz zapobieganie wykorzystywaniu danych do szkolenia modeli Al.
Wytyczne dotyczqce stosowania sztucznej inteligencji zostaty réwniez opublikowane przez
Urzqgd ds. Szkolnictwa Wyzszego, ktdry analizuje sztuczng inteligencje w szerszym kontekscie
edukacyjnym - Sztuczna inteligencja w ksztatceniu ustawicznym i szkolnictwie wyzszym. W
raporcie tym przedstawiono opinie pracownikdw, studentéw i lideréw systemu szkolnictwa
wyzszego na temat mozliwosci i wyzwan zwigzanych z Al oraz przedstawiono szereg spo-
strzezen, takich jak:

» sektor edukacyjny rozwija sie szybko, ale nieréwnomiernie, dlatego potrzebne jest skoor-
dynowane podejscie na szczeblu krajowym;

» nalezy ponownie przeanalizowac¢ edukacyjny cel sztucznej inteligencji, poniewaz podwaza
on podstawowe wartosci zwigzane z autorstwem, ocenq i rzetelnosciqg akademickq;

» nalezy zapewni¢ integracje i rownosé, aby sztuczna inteligencja wspierata dostepnosé, a
nie jg ograniczata;

» praktyki w zakresie oceniania powinny ewoluowad w kierunku autentycznych, opartych na
procesach modeli, ktére odzwierciedlajq realia zwigzane ze sztucznq inteligencjq;

89 Op. cit. (Przypis 88).

90 Zob.: https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf
91 Zob.: https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy-refresh-2024.html
92 Zob.: https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf

93 Zob.: https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-digital-technologies-on-students-learn-
ing_9997e7b3-en.html

94 Zob.: https://www.oidetechnologyineducation.ie/courses-practice/ (Oide to gaelickie stowo oznaczajqgce
»hauczyciel”)
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» pracownicy | studenci potrzebujg ustrukturyzowanego wsparcia, rozwoju zawodowego
i mozliwosci nawigzywania partnerstw;

» zarzqdzanie i infrastruktura powinny wykracza¢ poza same narzedzia i powinny obejmo-
wac ramy etyczne, wytyczne dotyczqce zamowien publicznych oraz gotowosc¢ instytucjonal-
ng;

» kadra kierownicza powinna ksztattowac transformacje zwiqzang ze sztucznq inteligencjq,
opierajqc sie na wizji, wartosciach i spéjnosci krajowej?®.

Ustugi finansowe

Sektor ustug finansowych stanowi ogromngq czes¢ irlandzkiej gospodarki - dotyczy to zwtasz-
cza Miedzynarodowego Centrum Ustug Finansowych (IFSC) z siedzibg w Dublinie, ktére od-
nosi duze sukcesy.

Dzieki wsparciu rzgdowej strategii Ireland for Finance®, w ciggu ostatnich 40 lat Irlandia zbu-
dowata znaczqcy i wyspecjalizowany sektor miedzynarodowych ustug finansowych. Znajduje
sie tu okoto 600 miedzynarodowych przedsiebiorstw $wiadczqcych ustugi finansowe, zatrud-
niajgcych 60 100 pracownikéw, co stanowi wzrost o 50% od 2015 .

W Irlandii majqg swoje siedziby niektdére z najwiekszych miedzynarodowych przedsiebiorstw
swiadczqgcych ustugi finansowe, takie jak bankowo$¢, fundusze, zarzqgdzanie aktywami i in-
westycje, ubezpieczenia i reasekuracja, technologie finansowe oraz leasing samolotéw.

Banki i inne grupy finansowe wykorzystujg sztuczng inteligencje w wielu aspektach swojej
dziatalnosci, takich jak:

» poprawa obstugi klienta;

» przetwarzanie dokumentacji dotyczqgcej przeciwdziatania praniu pieniedzy;

» ocena zdolnosci kredytowej;

» zarzqdzanie roszczeniami;

» analiza zachowan klientéw;

» cyberbezpieczenstwo, $ledzenie i zapobieganie oszustwom oraz zwiekszanie bezpieczen-
stwa przedsiebiorstwa.

Zwigzek zawodowy Financial Services Union (FSU) jest organizacjq podlegajgcqg ICTU, ktéra
odgrywa wiodqgcq role w kwestiach zwigzanych z Al. W ostatnich latach FSU zlecito prze-
prowadzenie szeroko zakrojonych badan dotyczgcych prawdopodobnego wptywu sztucznej
inteligencji na jego cztonkéw?’.

Zawarto réwniez umowe ramowq z Bank of Ireland (Bol) (marzec 2025 r.), ktéra okresla
ogdlne zasady planowania i wdrazania Al. FSU prowadzi réwniez zaawansowane rozmowy
z innymi bankami dziatajgcymi w Irlandii w celu wynegocjowania podobnych uméw. Umowa

miedzy FSU a Bol ma duze znaczenie dla ustanowienia precedensu, ktéry moze byé powie-
lany w innych sektorach biznesowych.

Sektor zdrowia

Podobnie jak w sektorze edukaciji, w irlandzkim sektorze opieki zdrowotnej dziatajg prywatni
dostawcy ustug, ale zdecydowana wiekszo$¢ ustug swiadczona jest przez pahnstwowqg agen-
cje Health Services Executive (HSE). Chociaz Al jest juz szeroko stosowana w réznych obsza-
rach systemu ochrony zdrowia, nie ma jeszcze formalnego zbiorowego planu dotyczgcego

95 Zob.: https://hea.ie/2025/09/17/generative-ai-in-higher-education-teaching-and-learning-sectoral-per-
spectives/

96 Zob.: https://www.ireland.ie/en/invest/ireland-for-finance/

97 Zob.: https://www.fsunion.org/latest/employee-experiences-of-technological-surveillance-in-financ/
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tego, w jaki sposéb HSE moze i powinna stosowac te technologie w $wiadczeniu opieki zdro-
wotnej.

W maju 2024 r. opublikowano krajowqg strategie cyfrowg w zakresie zdrowia, zatytutowang
Digital for Care: A Digital Health Framework for Ireland 2024-2030 [Cyfryzacja opieki zdro-
wotnej: ramy cyfrowej opieki zdrowotnej dla Irlandii na lata 2024-2030], w ktérej okreslono
oparte na wiarygodnych danych i infrastrukturze cyfrowej zasady etycznego wykorzystania
technologii sztucznej inteligencji, ktére mogqg zrewolucjonizowaé sposdb swiadczenia opieki
zdrowotnej w przysztosci poprzez:

(...) wykorzystanie potencjatu danych, technologii cyfrowych i innowacji w celu po-
szerzenia dostepu do ustug opieki zdrowotnej i spotecznej, zapewnienia lepszej,
przystepnej cenowo i sprawiedliwej opieki, wyzszego poziomu bezpieczeristwa
pacjentéw i wigkszej wydajnosci. W strategii przedstawiono wizje wykorzystania
danych i technologii cyfrowych do poprawy zdrowia i dobrostanu spoteczeristwa
dzieki ptynnym, bezpiecznym i podtgczonym do sieci cyfrowym systemom opieki
zdrowotnej. Dzieki wykorzystaniu danych i technologii cyfrowych mozemy przewi-
dziec przysztosc, w ktorej nasze spoteczeristwo, nasi pacjenci i osoby sprawujgce
nad nimi opieke bedq mieli wieksze mozliwosci i bedq posiadali wiecej informacji
na temat sprawowanej opieki.

W Strategii stwierdzono réwniez, ze chociaz sztuczna inteligencja moze wspiera¢ podejmo-
wanie decyzji klinicznych w celu zapewnienia precyzji diagnostycznej i wspomagania dziata-
nia urzqgdzen medycznych w celu poprawy jakosci leczenia, to:

(...) rolg Al jest wspieranie pracownikow stuzby zdrowia, ktdrzy pozostajq osta-
tecznymi arbitrami w decyzjach bezposrednio zwigzanych z opiekq nad pacjen-
tem i jego leczeniem?®®.

HSE powotata réwniez Centrum Doskonatosci w zakresie Robotyzacji Proceséw (RPA)??, ktére
zajmuje sie nadzorowaniem projektdw, identyfikowaniem mozliwosci zastosowania syste-
moéw Al oraz zapewnianiem scentralizowanego zarzgdzania w celu zagwarantowania naj-
lepszych praktyk w zakresie kodowania i standardéw bezpieczenstwa.

Technologia ta pozwala programom komputerowym (lub robotom) na powielanie proceséw,
ktére w innym przypadku bytyby wykonywane recznie, w sposdéb zautomatyzowany, powta-
rzalny i niezawodny.

Roboty mogq by¢ zaprojektowane tak, aby nasladowal powtarzalne, prozaiczne i pra-
cochtonne zadania, dzieki czemu personel moze skupié sie na dziataniach o wiekszej war-
tosci.

HSE utworzyta réwniez Centrum Doskonatosci ds. Sztucznej Inteligencji i Automatyzacji, ktére
pomaga HSE w zapewnieniu szybszej i bardziej elastycznej opieki poprzez:

» wspieranie klinicznych proceséw decyzyjnych;
» ograniczenie zadan wykonywanych recznie;
» umozliwienie personelowi skupienia sie w wiekszym stopniu na pacjentach.

HSE ustanawia réwniez zasady dotyczqce sposobu wykorzystania narzedzi Al oraz wspiera
nowe pomysty i innowacje. Dzieki rosngcej wiedzy specjalistycznej w zakresie sztucznej in-
teligencji i automatyzacji HSE udaje sie pozyskaé pracownikdw, ktérzy sq zwolennikami wy-

98 Zob.: https://assets.gov.ie/static/documents/digital-for-care-a-digital-health-framework-for-ire-
land-2024-2030.pdf

99 Zob.: https://www.ehealthireland.ie/technology-and-transformation-functions/corporate-delivery/digi-
tal-workflow-automation/robotic-process-automation-rpa-centre-of-excellence/

100 Zob.: https://about.hse.ie/our-work/digital-health/ai-and-automation-centre-of-excellence-coe/
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korzystania Al. Technologia ta jest réwniez stosowana w wielu innych ustugach HSE, w tym:

» wspodlnych ustugach kadrowych;
» ustugach biznesowych w zakresie zdrowia, finanséw;
» szpitalu Mater'".

W ramach tych ustug wprowadzono oprogramowanie do automatyzacji procesdéw podle-
gajgcych robotyzacji (RPA) w celu wykonywania powtarzalnych zadarn administracyjnych,
takich jak:

» wprowadzanie danych i przetwarzanie plikdw;

» automatyzacja szpitali — np. szpital uniwersytecki w Galway wprowadzit Ruadhdn the Ro-
bot - oprogramowanie wspomagajqce proces obstugi skierowan pacjentdw, skracajgce czas
oczekiwania i przyspieszajgce umawianie wizyt;

» automatyzacja przyczyniajgca sie do poprawy szybkosci i doktadnosci przetwarzania wy-
nikdw badan w programach badan przesiewowych w kierunku raka;

» wspomaganie zespotéw w automatyzacji przeptywu pracy, tworzeniu niestandardowych
aplikacji i analizie danych, dzieki Microsoft Power Platform, skutkujgcym szybszym rozwigzy-
waniem problemoéw i lepszym swiadczeniem ustug.

Szpital Mater Misericordia University Hospital (MMUH) w Dublinie stat sie pierwszym szpita-
lem w Irlandii, ktéry utworzyt Centrum Sztucznej Inteligencji i Cyfrowego Zdrowia (Centre
for Al and Digital Health). Centrum to zajmuje sie postepami medycznymi opartymi na Al:
nadzoruje wdrazanie sztucznej inteligencji i prowadzi badania w wielu specjalnosciach me-
dycznych, w tym radiologii, onkologii, kardiologii i okulistyce.

Inna agencja panstwowa, Urzgd ds. Informacji i Jakosci Opieki Zdrowotnej (HIQA), odpo-
wiedzialny za monitorowanie i poprawe ustug opieki zdrowotnej i spotecznej'*?, opublikowat
réwniez wyniki konsultacji (kwiecien 2025 r.), ktére majg wesprzeé opracowanie Krajowych
ram odpowiedzialnego i bezpiecznego wykorzystania sztucznej inteligencji w opiece zdro-
wotnej i spotecznej’®. W tych konsultacjach uczestniczyty zwigzki zawodowe.

Produkcja przemystowa

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w catym irlandzkim sektorze przemystowym -
zwtaszcza w produkcji (w tym w branzy farmaceutycznej, nauk przyrodniczych, technologii
medycznej i inzynierii) — gtdwnie w celu zwiekszenia wydajnosci operacyjnej, jakosci i konku-
rencyjnosci, co wpisuje sie w szerszqg strategie kraju Industry 4.0 Strategy’.

Zatrudnienie w petnym wymiarze godzin we wszystkich przedsiebiorstwach sektora przemy-
stowego siega 297 670 osdéb (czerwiec 2025 r.)'%, dlatego produkcja przemystowa stanowi
fundament gospodarki. Jednak wedtug raportu PwC (maj 2025 r.)'%, mimo powszechnego
stosowania sztucznej inteligencji i wielu projektéw pilotazowych realizowanych przez przed-
siebiorstwa, Irlandia pozostaje obecnie w tyle za innymi panstwami cztonkowskimi UE pod
wzgledem petnej integracji tej technologii i znacznych inwestycji w tym zakresie.

Kluczowe zastosowania sztucznej inteligencji w sektorze przemystowym obejmujq:

101 Zob.: https://www.medicalindependent.ie/in-the-news/breaking-news/mmuh-launches-irelands-first-
ai-centre-in-a-clinical-setting/

102 Zob.: https://www.hiqa.ie/
103 Zob.: https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2025-04/Al-Framework-Scoping-Consultation-Brief.pdf

104 Zob.: https://enterprise.gov.ie/en/publications/publication-files/irelands-industry-4-strate-
gy-2020-2025.pdf

105 Zob.: https://tradingeconomics.com/ireland/employment-manufacturing-eurostat-data.html

106 Zob.: https://www.pwc.ie/media-centre/press-releases/2025/ai-in-operations.html
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» Konserwacje predykcyjng: algorytmy sztucznej inteligencji analizujg dane z czujnikéw za-
instalowanych na maszynach, aby przewidzie¢ awarie sprzetu, zanim do niej dojdzie. Dzieki
temu przedsiebiorstwa mogqg planowa¢ konserwacje z wyprzedzeniem, co ogranicza kosz-
towne nieplanowane przestoje i wydtuza zywotnos¢ srodkéw trwatych.

» Kontrole i zapewnienie jakosci: systemy wizyjne oparte na sztucznej inteligencji (kamery
i czujniki) sqg wykorzystywane na liniach produkcyjnych do automatycznej kontroli produktéw
pod kgtem drobnych wad, ktére mogg umkng¢ ludzkiemu oku. Pozwala to zapewni¢ wyzszq
jakos¢ produktéw i zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw.

» Efektywnosé operacyjng i redukcje kosztdéw: sztuczna inteligencja pozwala zoptymalizowadé
ztozone procesy, takie jak zarzqdzanie tancuchem dostaw, zapasami i planowaniem pro-
dukcji. Dzieki lepszemu prognozowaniu popytu i alokacji zasobdéw przedsiebiorstwa mogg
zmniejszy¢ koszty operacyjne (w tym koszty energii) i zwiekszy¢ ogding wydajnosé.

» Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe prze-
twarzajqg i analizujg ogromne iloéci danych produkcyjnych, zapewniajgc producentom lepszy
wglgd w sytuacje oraz umozliwiajgc szybsze i bardziej Swiadome podejmowanie decyzji na
hali produkcyjnej oraz w zakresie planowania strategicznego.

» Zréwnowazony rozwdj i efektywne wykorzystanie zasobdw: sztuczna inteligencja $ledzi
i optymalizuje zuzycie energii i materiatéw, czynigc procesy produkcyjne bardziej wydajnymi
i elastycznymi oraz wspierajgc dziatania Irlandii na rzecz klimatu i osiggniecia celéw zréw-
nowazonego rozwoju.

Media

Krajowy Zwigzek Dziennikarzy (NUJ) oraz Irlandzki Zwigzek Pisarzy (IWU, oddziat SIPTU) wyra-
zajg powazne obawy dotyczqgce wykorzystania sztucznej inteligencji w mediach informacyj-
nych i sektorach kreatywnych, w szczegdlnosci w kontekscie zagrozenia dla bezpieczerstwa
zatrudnienia, praw wtasnosci intelektualnej i etyki dziennikarskiej.

NUJ stoi na stanowisku, ze sztuczna inteligencja nie moze zastgpi¢ ludzkiego dziennikar-
stwa, a w swojej ostatniej kampanii publicznej Sztuczna inteligencja: dziennikarstwo przed
algorytmami podkredlit, ze podstawowq wartosciq dziennikarstwa sq ludzkie talenty twércze
i fachowa wiedza dziennikarzy'®’,

Ochrona wtasnosci intelektualnej jest kwestig o kluczowym znaczeniu dla obu zwiqgzkdéw za-
wodowych, ktére aktywnie prowadzq kampanie przeciwko nieuprawnionemu ,,scrapingowi”
materiatéw chronionych prawem autorskim (artykutdéw, ksigzek itp.) przez firmy technolo-
giczne w celu szkolenia generatywnych modeli sztucznej inteligencji bez uzyskania zgody
i zaptaty wynagrodzenia.

Irlandzki Zwigzek Pisarzy (IWU) wezwat rzqd irlandzki do ochrony autoréw przed masowym
naruszaniem praw autorskich przez gigantéw technologicznych w ramach rozwoju sztucznej
inteligencji. Obie organizacje domagajq sie, aby wszelkie umowy licencyjne miedzy wtasci-
cielami medidw a przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie Al zawieraty postanowienia zapew-
niajgce dziennikarzom i twércom sprawiedliwe wynagrodzenie za wykorzystanie ich dziet w
dalszym rozwoju systemdw sztucznej inteligencji.

NUJ nalega réwniez, aby kierownictwo przeprowadzito - przed wdrozeniem Al w redakcjach
- konstruktywne konsultacje ze zwigzkami zawodowymi i uzgodnito umowy zbiorowe. Sprze-
ciwia sie réwniez wykorzystywaniu sztucznej inteligencji do nadzoru pracownikéw, monitoro-
wania, przydzielania zadah lub przeprowadzania ocen bez wyraznej umowy zbiorowej.

Rada ds. Etyki i Réwnosci NUJ uznata unijne Rozporzgdzenie w sprawie sztucznej inteligenciji
(Al Act) za wazny krok w kontekscie szybkiego rozwoju tej technologii.

107 https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.html



Jego zatwierdzenie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia niezbednych mechanizmdw
zarzgdzania sztucznq inteligencjq, a deweloperzy powinni by¢ odpowiednio karani za naru-
szenia. Przedsiebiorstwa zajmujqgce sie Al nie mogqg swobodnie wykorzystywacé chronionych
prawem autorskim materiatow stworzonych przez dziennikarzy, ktorzy zmagajq sie z gigan-
tami technologicznymi dziatajgcymi obecnie bezkarnie.

Cztonkdéw NUJ niepokoi w szczegdlnosci wykorzystanie sztucznej inteligencji do szerzenia
dezinformacji i fatszywych informacji lub do generowania deepfake’éw, poniewaz obawia-
jq sie oni erozji zaufania publicznego do dziennikarstwa. Unijne Rozporzqdzenie w sprawie
sztucznej inteligencji utatwi podejmowanie dziatari majgcych na celu zapobieganie szko-
dom powodowanym przez niektdre technologie, w tym te utrwalajgce uprzedzenia, ktére
wptywajg na grupy marginalizowane. Z zadowoleniem przyjmuje sie zakaz wykorzystywa-
nia technologii do kategoryzowania oséb na podstawie danych biometrycznych, w tym w
celu identyfikacji ich rasy, przekonan politycznych, przynaleznosci do zwiqzkéw zawodowych
i orientacji seksualnej’%,

Wiele organizacji informacyjnych nie opracowato jeszcze zadnej formalnej polityki dotyczg-
cej sztucznej inteligencji. Jak zauwazyt jeden z respondentdéw ankiety:

Nasza organizacja dopiero rozpoczyna proces tworzenia strategii korporacyjnej dotyczqcej
wykorzystania sztucznej inteligencji, wiec pracownicy korzystajq z niej nieformalnie, zgodnie
z wtasnqg wiedzq i preferencjami, ale nie ma jeszcze spdjnych zasad, procedur ani praktyk.
Przed podjeciem decyzji o strategii korporacyjnej przeprowadza sie ankiete wsréd pracow-
nikdw, aby ustali¢, w jakim stopniu korzystajq oni obecnie z Al. Jednak do niedawna organi-
zacja konsekwentnie traktowata ,zaangazowanie” pracownikdow jako formalnosé, nie pozo-
stawiajgc im zadnego realnego wptywu na strategie.

4.1.4 Wtochy

We Wioszech rzqgd przyjqt inne podejscie programowe, koncentrujgc sie na ustawodawstwie
wdrazajgcym unijne rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act). Na przyktad
w ustawie nr 11 (wrzesieh 2020 r.) przewidziano:

» utworzenie jednolitej cyfrowej tozsamosci osobistej (SPID);

» kontrolowang przez panistwo aplikacje zapewniajgcg dostep do ustug publicznych, ktére
w przysztosci bedq dostepne online;

» utworzenie krajowej platformy administracji publicznej;

» ustanowienie kodeksu etycznego;

» zaprojektowanie (ale nie wdrozenie) krajowego systemu chmury do przechowywania da-
nych.

W celudalszegowdrozeniaunijnegoRozporzqdzeniaw sprawie sztucznejinteligencjido prawo-
dawstwa, Rada Ministréow przyjetaw 2024 r. projekt ustawy (nr 78 z dnia 23 kwietnia 2024r.). Zo-
statonzatwierdzony przez Senatwmarcu 2025r.iobecnie znajduje sie w Izbie Deputowanych®?
Jego celem jest promowanie:

» prawidtowego, przejrzystego i odpowiedzialnego wykorzystywania sztucznej inteligencji
w wymiarze antropocentrycznym, ukierunkowanego na wykorzystanie mozliwosci (art. 1);

» poprawy warunkéw zycia obywateli i spéjnosci spotecznej.

Po przyjeciu tej ustawy przez parlament zostang wprowadzone kryteria regulacyjne, zasa-
dy i przepisy sektorowe, ktére pozwolqg znalez¢é rdwnowage miedzy wykorzystaniem nowych
technologii cyfrowych a ryzykiem zwigzanym z ich niewtasciwym stosowaniem. Przepisy do-

108 Zob.: https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.html

109 Zob.: https://www.advant-nctm.com/en/news/ddl-intelligenza-a
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tyczqg pieciu obszardéw strategii krajowej:
» wtadze krajowe;

» dziatania promocyjne;

» ochrona praw autorskich;

» sankcje karne;

» uprawnienia rzgdu do dostosowania przepiséw do rozporzgdzenia europejskiego oraz do
regulowania przypadkdéw wykorzystania sztucznej inteligencji do celéw niezgodnych z pra-
wem.

W 1999 r. Politecnico di Milano utworzyta Obserwatoria Innowacji Cyfrowych'°. Zidentyfiko-
waty one osiem kluczowych zastosowan Al:

» autonomiczne pojazdy; » inteligentne przetwarzanie danych;
» autonomiczne roboty; » rekomendacje;

» inteligentne obiekty; » przetwarzanie obrazdéw;

» wirtualny asystent i chatbot. » przetwarzanie jezyka;

Z badan wynika, ze Al jest wykorzystywana gtéwnie w duzych przedsiebiorstwach, gdzie
ponad 24% respondentéw twierdzi, ze korzysta z systemdw sztucznej inteligencji, podczas
gdy w matych przedsiebiorstwach (zatrudniajgcych mniej niz 10 pracownikéw) odsetek ten
wynosi zaledwie 6,2%'"". Co zaskakujgce, sztuczna inteligencja jest stosowana tylko w 18%
urzedéw administracji publicznej.

Jednym z niepokojgcych aspektédw dotyczgcych sity roboczej jest duza liczba oséb wykonujg-
cych prace za posrednictwem platform internetowych w gospodarce ,zleceniowej” (tzw. gig
economy), w ktérej ten niepewny rodzaj zatrudnienia obejmuje 1,5% catej populacji w wieku
produkcyjnym od 15 do 64 lat. Zazwyczaj sq to osoby samozatrudnione, wykonujgce niepew-
ne prace za niskie wynagrodzenie, a mniej niz 17% tych ,zdalnych” pracownikéw ma umowe
o prace. Sg one objete ochrong prawng na mocy Dekretu z mocq ustawy nr 101 z dnia 3
wrzesnia 2019 r., ale istniejqg obawy co do skutecznosci tych zabezpieczerh prawnych''2,

Ponadto art. 4 Statutu pracownikdéw (ustawa nr 300/1970)'"* zapewnia ochrone pracowni-
kom korzystajgcym z technologii, np. przed wszelkimi naruszeniami uznawanymi za ,obraz-
liwe dla ich godnosci lub prywatnosci”. Pracodawcy wprowadzajgcy technologie cyfrowe
sg zobowigzani do poinformowania przedstawicieli pracownikéw i przeprowadzenia z nimi
konsultacji. Istniejg réwniez inne istotne przepisy zapewniajgce szerokg ochrone prawng
i umowng. Ponadto do cyfryzacji i wykorzystania sztucznej inteligencji w miejscach pracy
majq zastosowanie istotne przepisy dotyczqce bezpieczenstwa i higieny pracy. Rzqd opra-
cowat réwniez plany i polityki zwigzane z cyfryzacjq, w tym dotyczqce tozsamosci cyfrowej
i cyfryzacji administracji publiczne;j.

Oprécz przepiséw prawnych, wiele krajowych uktadéw zbiorowych na poziomie sektorowym
réwniez reguluje kwestie zwigzane z wykorzystaniem technologii cyfrowych i sztucznej inteli-
gencji. Obejmujq one prawa pracownikdw pracujgcych ,zdalnie”, szkolenia dla pracownikdéw
w zakresie wykorzystania Al, w tym danych, ktére technologie te sq w stanie generowad.

Inne uktady zbiorowe w sektorze bankowym obejmujg problematyke skutkdw cyfryzacji ustug
bankowych, a w sektorze handlu detalicznego - dotyczg obowigzkdw informowania klientow

110 Zob.: https://www.osservatori.net/
111 Zob. Tabela 3, s. 25.
112 Zob.: https://commission.europa.eu/system/files/2023-11/it_ssc_59_2021.pdf

113 Zob.: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&qg=Article+4+of+the+Worker-
S%E2%80%99+Statute+%28Law+no+300%2F1970



o nowych technologiach.

Istnieje réowniez szeroki wachlarz uktadéw zbiorowych na poziomie przedsiebiorstw, dotyczg-
cych wykorzystania technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji.

Badania sektorowe

Edukacja

Badanie przeprowadzone w ramach projektu TransFormWork 2 skupiato sie na edukacji
w szkotach ponadpodstawowych. W ostatnich latach szkoty wprowadzajqg systemy oparte na
sztucznej inteligencji, wykorzystywanej gtdéwnie do celéw dydaktycznych i administracyjnych.
W 2024 r. wioskie Ministerstwo Edukacji i Kwalifikacji (Ministry of Education and Merit) prze-
prowadzito badanie pilotazowe w celu rozpoznania wykorzystania Al w sektorze edukaciji,
z zamiarem zastosowania wynikéw do zmiany Sciezek ksztatcenia.

Badanie to wykazato, ze nauczyciele mogqg znacznie szybciej przygotowywac lekcje, korzy-
stajgc z takich systemdw sztucznej inteligencji, jak ChatGPT EDU'“. Stwierdzono, ze wielu
ucznidw szkét ponadpodstawowych korzysta juz z narzedzi Al do: (i) ttumaczer; (ii) genero-
wania streszczen; oraz (iii) tworzenia szkicéw esejow.

Szkoty czesto wykorzystujg sztuczng inteligencje do Sledzenia wynikdéw ucznidw, korepetycji,
nauczania jezykéw obcych i ttumaczen.

Brak jest dowoddw na to, ze szkoty wykorzystujg sztuczng inteligencje do zarzqgdzania kadra-
mi, np. do naboru pracownikdéw, oceny nauczycieli, przyznawania awanséw lub naktadania
sankcji. Sztuczna inteligencja jest jednak wykorzystywana do niektérych zadan organiza-
cyjnych, takich jak rejestrowanie nieobecnosci, statystyki wynikdw szkolnych i przydzielanie
godzin lekcyjnych. Zwigzki zawodowe nauczycieli nalegaty na wprowadzenie przepiséw wy-
magajgcych, aby wszystkie ostateczne decyzje byty podejmowane zgodnie z zasadqg ,kon-
troli sprawowanej przez cztowieka”. Jednak przed wprowadzeniem systemdw Al odbyto sie
bardzo niewiele rzetelnych konsultacji ze zwigzkami zawodowymi lub przedstawicielami pra-
cownikow.

Ustugi finansowe

Prawie wszystkie odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu wskazywaty, ze banki juz wykorzy-
stujg systemy Al do poprawy wydajnoéci operacyjnej i obstugi klienta, np. w takich obszarach
jak:

» bankowos$¢ mobilna;

» ptatnosci zblizeniowe;

» zaawansowane cyberbezpieczenstwo;

» technologia blockchain;

» analiza predykcyjna oparta ha uczeniu maszynowym.

Ponad 80% bankéw wprowadzito juz ustugi bankowosci domowej, a 65% bankdéw wykorzy-
stuje systemy sztucznej inteligencji do analizy ryzyka i zachowanh klientéw. Ponadto zauto-
matyzowano wiele powtarzalnych zadan, takich jak te niezbedne do funkcjonowania od-
dziatéw. Spowodowato to zmniejszenie liczby pracownikéw w oddziatach, a jednoczesnie
wzrost zapotrzebowania na pracownikdw posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci cyfrowe.

Respondenci wyrazili obawy dotyczgce coraz powszechniejszej praktyki udzielania dostepu
do systemdw sztucznej inteligencji wybranym pracownikom.

Krajowe porozumienie bankowe z 2022 r. zawiera klauzule dotyczgce aktualizacji umiejet-

114 Zob.: https://chatgpt.com/business/education/
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nosci cyfrowych i przyjecia nowych form organizacji pracy, takich jak praca zdalna. Jednak
przed wprowadzeniem systemdw Al nie przeprowadzono konsultacji z pracownikami, ktérych
dotyczyta ta zmiana, ani z ich przedstawicielami. Pracownicy nie byli réwniez zaangazowani
w planowanie wprowadzenia takich systemdw.

Produkcja przemystowa

Badania przeprowadzone we Wtoszech dotyczyty przede wszystkim przemystu metalowego.
Wyniki wskazujqg, ze Al ma wptyw na wszystkie aspekty procesu produkcyjnego, w tym na:

» analize danych w czasie rzeczywistym;

» ograniczenie btedéw, marnotrawstwa i kosztow;

» zwiekszenie wydajnosci magazyndw i zaktaddw;

» poprawe doktadnosci produkcji i kontroli jakosci.

Potencjat sztucznej inteligencji w zakresie wykorzystania technologii uczenia maszynowe-
go i inteligencji robotycznej moze przyczyni¢ sie do usprawnienia produkcji i opracowania
maszyn bedqgcych w stanie wykonywaé zadania i funkcje obecnych pracownikéw. Moze to
doprowadzi¢ do zastgpienia miejsc pracy i umiejetnosci nie tylko pracownikdéw fizycznych,
ale takze pracownikédw administracyjnych i biurowych. Kolejnym zastosowaniem sztucznej

inteligencji moze by¢ poprawa wydajnosci sprzedazy, obstugi klienta i kontaktéow zewnetrz-
nych z bazqg klientéw przedsiebiorstwa.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji i robotyki w produkcji ogranicza sie jednak w duzej mie-
rze do duzych przedsiebiorstw i nadal znajduje sie w fazie eksperymentalnej ze wzgledu na
bardzo duze poczgtkowe inwestycje w te nowq technologie oraz potrzebe zatrudnienia wy-
specjalizowanych operatoréw.

Maszyny oparte na Al mogqg wykonywaé zadania i funkcje, ktdére dotychczas byty wytgczng
domeng ludzi. Wprowadzenie systemdw sztucznej inteligencji moze zatem mieé wptyw na
zawody fizyczne, umystowe i inzynierskie.

Zwigzki zawodowe sg na ogdét zaangazowane na etapie informacyjnym. Nie przeprowadzo-
no dotqgd zadnych negocjacji na poziomie przedsiebiorstwa ani grupy w sprawie wprowa-
dzenia technologii produkcji opartych na Al. Przywddcy zwiqgzkdéw zawodowych sg jednak
Swiadomi potrzeby wiekszego zaangazowania, poniewaz wdrazanie technologii Al wykracza
juz poza faze eksperymentalng.

W zwigzku z upowszechnianiem sie technologii sztucznej inteligencji respondenci badania
wyrazajg obawy dotyczqce zapewnienia szkolen z zakresu nowych technologii. Wielu z nich
stwierdzito, ze wprowadzeniu technologii nie zawsze towarzyszy szkolenie oséb, ktérych pra-
ca ulega zmianie. Wazne jest, aby przedstawiciele zwigzkéw zawodowych dbali o organizo-
wanie takich szkolen, zwtaszcza gdy zagrozone sq miejsca pracy. Ponawianie szkolen jest
réwnie wazne, szczegdlnie w przypadku starszych pracownikéw, ktdérzy sq mniej zaznajo-
mieni z technologiami cyfrowymi, zwtaszcza ze sztuczng inteligencjq i sg narazeni na ryzyko
braku aktualnych umiejetnosci cyfrowych.

Ogdlnie rzecz biorqc, odpowiedzi udzielone przez respondentdw byty pozytywne, jesli chodzi
o wptyw systemdw Al na poprawe bezpieczenstwa w miejscu pracy. Istniejq jednak obawy, ze
wprowadzenie systemdw sztucznej inteligencji doprowadzi do pogorszenia warunkdéw pracy
i zwiekszenia stresu, w tym w zakresie:

» zmian godzin pracy;

» zmian w organizacji pracy;

» zwiekszenia tempa pracy i obcigzenia pracg;

» skréocenia przestojéw;



» ograniczenia kontroli pracownikéw;

» mozliwego wykorzystania systeméw sztucznej inteligencji do zwiekszenia nadzoru w miej-
scu pracy.

Respondenci wyrazili réwniez obawy, ze po przejsciu z dokumentacji ,papierowej” na ,cyfro-
wq” oraz po uruchomieniu cyfrowych tablic do wyswietlania danych produkcyjnych pracow-
nicy i ich przedstawiciele majg mniejszy dostep do informacji.

Ograniczyto to ich zdolno$¢ do reprezentowania cztonkdw - (...) ostatecznie nie wiemy, czy
wyswietlane dane sq prawdziwe. Nie mamy do nich dostepu, nie mozemy tego sprawdzic!
Przeczy to wiec zasadzie kontroli sprawowanej przez cztowieka i powoduje wzrost poziomu
stresu w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji i systeméw robotycznych.

Wigze sie to réwniez z obawami dotyczgcymi potencjalnego braku przejrzystosci w zakresie
wykorzystania obszernych danych generowanych przez cyfrowq fabryke, w tym do monito-
rowania godzin pracy lub nadzoru nad personelem (co jest niezgodne z Ustawqg o pracowni-
kach z 1970 r. - Ustawa nr 300 z 1970 r.).

Media

Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach dotyczqcych wykorzystania sztucznej
inteligencji udzielili przedstawiciele mediéw i zwigzkdéw zawodowych redaktoréw (zwtaszcza
w duzych firmach).

Media to sektor, w ktérym pracujqg zaréwno ci, wykonujgcy zadania powtarzalne i niewyma-
gajgce kwalifikacji, jak i wykwalifikowani specjalisci, tacy jak twoércy tresci, ktérzy stojg przed
wyzwaniem wywotanym przez zastosowania systemdw Al, ktére mogqg spowodowaé radykal-
ng transformacje i reorganizacje pracy w tym sektorze.

Ogdlnie jednak z odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu wynika, ze odsetek pra-
cownikéw korzystajgcych ze sztucznej inteligencji jest stosunkowo niski, a jej wykorzystanie
ma charakter eksperymentalny.

Wyniki badania wskazujg, ze Al jest wykorzystywana gtéwnie do rutynowych i powtarzalnych
zadan, takich jak:

» edycja tekstu;

» transkrypcje i ttumaczenia;

» tworzenie streszczen, nagtowkow i napiséw;

» filtrowanie wiadomosci i dostosowywanie ich do réznych platform;

» wyszukiwanie w zasobach archiwalnych (np. wiadomosci i zdjecia);

» moderowanie stron w mediach spotecznosciowych;

» profilowanie odbiorcéw i targetowanie reklam.

Chociaz niektére duze przedsigbiorstwa medialne eksperymentujq ze sztuczng inteligencjq,
wieksze wydawnictwa podchodzg ostroznie do wprowadzania nowych technologii. W niekté-
rych przypadkach w tych eksperymentach, a takze we wdrazaniu, uczestniczyli przedstawi-
ciele zwigzkéw zawodowych, podczas gdy pracownicy bezposérednio dotknieci zmianami nie
byli w nie zaangazowani.

Respondenci wyrazili réwniez obawy, iz przedstawiciele zwigzkédw zawodowych nie zawsze
sq bezposdrednio zaangazowani w proces wprowadzania systemdw Al lub nie sq na biezgco
informowani o debatach, rozwoju i wdrazaniu tych systemdw.

W niektérych branzach medialnych, na przyktad w dziennikarstwie internetowym, Al wyko-
rzystuje sie czasami do generowania catych artykutéw, ale zazwyczaj tylko w okreslonych ob-
szarach, takich jak sport, finanse, pogoda, raporty zdrowotne lub krétkie wiadomosci lokal-

60



ne. Wszyscy respondenci wyrazili obawy dotyczqce potencjalnych zwolnien i wykorzystania
sztucznej inteligencji do ograniczenia sity przetargowej pracownikéw — Zaakceptujcie nasze
warunki, bo wkrétce mozemy was nie potrzebowac!

Respondenci stwierdzili réwniez, ze Al wcale nie skraca czasu pracy. Wrecz przeciwnie, w ta-
kich obszarach jak ttumaczenie i dubbing od pracownikdéw oczekuje sie obecnie wykonania
wiekszej ilosci pracy w tym samym czasie, poniewaz czeéé tych zadanh zostata juz wykonana
przez oprogramowanie.

Z odpowiedzi wynika takze, ze Al moze usprawnié niektére zadania, takie jak produkcja
filméw. Oznacza to jednak, ze od dziennikarzy oczekuje sie obecnie wykonania wszystkich
czynnosci zwigzanych z produkcjg. Pojawiajg sie réwniez obawy dotyczgce nowych form
stresu, nowych praktyk zawodowych, ograniczenia praw i utraty umiejetnosci. Niektérzy re-
spondenci zgtaszali, ze stosowanie Al moze prowadzi¢ do utraty wiedzy fachowej, a w kon-
sekwencji nawet do zmniejszenia dochoddéw.

Kolejng wazng kwestig poruszong w odpowiedziach sq obawy dotyczgce wtasnosci danych,
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej'™. Twdrcy systemdw sztucznej inteligencji potrze-
bujg duzej ilosci danych do szkolenia modeli Al. Jednak pracownicy, ktérzy pierwotnie stwo-
rzyli te tresci, rzadko sqg uznawani lub wynagradzani.

Co wiecej, pracownicy tworzq za darmo dane, ktére nastepnie pomagajg w rozwoju sys-
temow Al. A te z kolei mogqg pdzniej zastgpic¢ ich miejsca pracy. W zwigzku z tym istnieje
nieréwnowaga sit miedzy gigantami technologicznymi a wydawcami oraz miedzy wydaw-
cami, dziennikarzami i innymi pracownikami sektora. Twércy (pracownicy) sq najstabszym
ogniwem w tym tancuchu.

4.1.5 Malta

MALTA réwniez wczesénie wdrozyta sztuczng inteligencje i postawita sobie za cel osiggniecie
pozycji $wiatowego lidera w stosowaniu tej technologii, uzyskujgc w ten sposéb strategiczng
przewage konkurencyjng w globalnej gospodarce. Cel ten zostat przedstawiony w dokumen-
cie strategicznym Strategia i wizja sztucznej inteligencji na Malcie 2030 ""*opublikowanym w
2019r.

W dokumencie tym nakreélono Krajowq strategie w zakresie sztucznej inteligencji, opraco-
wang przez rzqd w celu ukierunkowania polityki i dziatan, w tym konkurencyjnosci, inwestycji
i zasobow, w taki sposdéb, aby maksymalizowaé korzysci dla Malty zaréwno w UE jak i na
szerszych rynkach $wiatowych'"’.

Strategia ta obejmuje trzy etapy podejscia krajowego: inwestycje, rozwdj przedsiebiorstw
typu start-up, innowacje, wdrazanie w sektorze publicznym oraz wdrazanie w sektorze pry-
watnym.

W zwigzku z pomysing realizacjq wiekszosci zaplanowanych dziatah oraz utratg znaczenia
innych srodkdw, w listopadzie 2025 r. rzqd maltaniski poddat pod konsultacje spoteczne nowq
strategie zatytutowang Al na Malcie: gdy innowacje spotykajq sie z zaufaniem dla dobra
spotecznego [Malta Al: Where Innovation Meets Trust for Well-Being]. Jej celem jest odejscie
od podejscia skoncentrowanego na technologii na rzecz podejscia ktadgcego nacisk na do-
brostan spoteczny, zaufanie i zrbwnowazony rozwd;.

Nowa wizja zaktada stworzenie zaufanego ekosystemu sztucznej inteligencji, ktéry promuje

115 Takie prawa autorskie na rynku cyfrowym reguluje dyrektywa UE 2019/790
Zob.: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/0j/eng

116 Zob.: https://mdia.gov.mt/app/uploads/2025/11/MALTA-AI-WHERE-INNOVATION-MEETS-TRUST-FOR-
-WELL-BEING.pdf

117 Zob.: https://mdia.gov.mt/national-strategies/malta-ai-strategy-and-vision/



inkluzywny rozwdj spoteczny i gospodarczy. Strategia opiera sie na dwdch gtéwnych filarach:
na ksztattowaniu swiadomej opinii publicznej i przygotowaniu wykwalifikowanej sity roboczej
oraz na wzmachianiu systeméw regulacyjnych, politycznych, bezpieczenstwa i wsparcia.

Obejmuje ona trzy obszary wzrostu: poprawe dostepu do danych i infrastruktury, wykorzy-
stanie Al do poprawy ustug publicznych i konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz wspieranie
badan i innowacji.

Podkresla sie w niej kilka podstawowych zasad:

» sprawiedliwodci i integracji,

» odpowiedzialnosci, przejrzystosci i nadzoru ludzkiego,
» bezpieczenstwa,

» solidnego zarzqgdzania danymi.

Strategia, opracowana jako elastyczny i dtugoterminowy plan, zawiera 83 $rodki majgce
wspieraé zréwnowazony rozwéj Malty oparty na sztucznej inteligencji.

Rzgd opublikowat réwniez szereg dokumentdéw dotyczgcych polityki sektorowej, ktére odno-
szq sie do potrzeby wdrozenia sztucznej inteligencji. Nalezg do nich:

» Krajowa strategia systemdw opieki zdrowotnej (2023-2030);

» Strategia edukacji cyfrowej (2024-2030);

» Wdrazanie transformaciji (2023-2025);

» Krajowa polityka kulturalna (2021);

» Strategia w zakresie ustug finansowych (2023).

W ramach strategii dotyczqcej sztucznej inteligencji, w 2018 r. na mocy przepiséw prawnych
utworzono Urzgd ds. Innowacji Cyfrowych (MDIA)"® jako krajowy punkt kontaktowy. Ma on za
zadanie optymalne wdrazanie innowacji cyfrowych i zarzgdzanie nimi. Zadaniem tego orga-
nu jest réwniez zapewnienie, aby Malta pozostawata w czotéwce UE pod wzgledem regulacji
dotyczqcych Al dzieki aktualnym ramom prawnym, w tym dzieki rozporzgdzeniu w sprawie
sztucznej inteligencji. MDIA okreslit takze szereg celdw strategicznych, takich jak:

» inwestycje w przedsiebiorstwa typu start-up i innowacje;

» inicjatywy majgce na celu generowanie inwestycji, aby zapewnié Malcie pozycje lidera
w dziedzinie technologii sztucznej inteligencji;

» wdrozenie Al w sektorze publicznym;

» wdrozenie Al w administracji publicznej w celu poprawy jakosci obstugi obywateli i rozsze-
rzenia dostepu do ustug publicznych;

» wdrozenie Al w sektorze prywatnym;

» zachecanie przedsiebiorstw kazdej wielkosci do stosowania Al, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem MSP.

W kwietniu 2025 r. rzgd maltanski opublikowat swojg Wizje 2050 - krajowq inicjatywe okresla-
jacq dtugoterminowy rozwdj Malty, w ktérej:

(...) nakreslono jasny kierunek wraz z mierzalnymi celami do roku 2035 i na kolej-
ne lata, ujednolicajqgc rézne strategie sektorowe w ramach jednej kompleksowej
struktury, ktéra bedzie wytyczac kierunek rozwoju kraju do 2050 r.""?

Dokument ten obejmuje réwniez zobowigzanie do przeprowadzenia transformacji cyfrowej,
w tym wykorzystania Al w ustugach, inteligentnej infrastrukturze i cyfrowym zarzgdzaniu.

118 Zob.: https://mdia.gov.mt/about/
119 Zob.: https://www.gov.mt/en/publicconsultation/Pages/2025/NL-0012-2025.aspx
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Transformacja ta ma petni¢ funkcje kluczowego czynnika przyspieszajgcego dzieki inwesty-
cjom w infrastrukture cyfrowg na potrzeby ustug e-administracji, w tym przejrzystosci, iden-
tyfikowalnosci i zrébwnowazonego rozwoju $rodowiska.

Raport Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW)
Raport MFW (luty 2025 r.) dotyczgcy wykorzystania sztucznej inteligencji wykazat, ze:

... w2023 r. 13,2% przedsiebiorstw na Malcie, z wytqczeniem rolnictwa, rybotéw-
stwa, gdrnictwa i sektora finansowego, korzystato z co najmniej jednej techno-
logii Al, co stanowi stosunkowo wysoki odsetek w Europie (...) Wiekszos¢ przed-
siebiorstw korzystajgcych z Al to duze przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 50
pracownikdéw (83%). Chociaz odsetek przedsiebiorstw korzystajqcych z Al jest naj-
wyzszy w sektorze informacji i komunikacji (35,3%), wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji w porédwnaniu z innymi krajami UE jest réwniez wysokie w innych sektorach
takich jak:

e dziatalnos¢ ustugowa w zakresie administracji i wsparcia (12,4%);

e produkcja (10,1%);

« handel hurtowy i detaliczny (9,4%);

e ustugi zakwaterowania i gastronomiczne (7,6%).

Znaczna wiekszoé¢ przedsiebiorstw na Malcie, zwtaszcza MSP, nie wdrozyta jed-

nak jeszcze technologii Al, co sugeruje duzy potencjat dalszego wykorzystania tej

technologii’?.
Wedtug innych szacunkdéw z 2024 r. ogdtem 17,3% przedsiebiorstw z réznych sektoréw bizne-
sowych korzystato ze sztucznej inteligencji, a wynika to z obecnej dobrej kondycji maltariskiej
gospodarki''.

Polityka partneréw spotecznych:

Powszechny Zwigzek Pracownikow (GWU) i Maltanska Izba Handlu, Przedsiebiorczosci i Prze-
mystu:

(...) sq gteboko przekonani, ze wszelka cyfryzacja i sztuczna inteligencja powinny
nadal by¢ ukierunkowane na cztowieka i przez niego kierowane. Warunkiem silnej
demokracji i dobrych stosunkéw przemystowych pozostaje dialog spoteczny. W
ramach tego partnerstwa Maltanska Izba Handlu, Przedsiebiorczosci i Przemystu
oraz Powszechny Zwiqgzek Pracownikdw zdajq sobie sprawe ze znaczenia transfor-
macji cyfrowej, mozliwosci, jakie stwarza ona w miejscu pracy, ale takze wptywu,
jaki moze ona wywrzec na pracownikow'?.

W sktad Maltanskiej Rady ds. Rozwoju Gospodarczego i Spotecznego (MCESD) wchodzqg
przedstawiciele pracodawcow i zwigzkéw zawodowych. Kwestia wptywu sztucznej inteligen-
cji na gospodarke i spoteczenstwo Malty byta wielokrotnie przedmiotem prowadzonych w
Radzie dyskus;ji.

Badania sektorowe

Edukacja

Badanie zostato przeprowadzone w dwéch instytucjach edukacyjnych i dotyczyto wdrozenia

120 Zob.: https://www.imf.org/-/media/files/publications/selected-issues-papers/2025/english/si-
pea2025008.pdf

121 Zob.: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/malta-
-strategy-and-vision-artificial-intelligence

122 Zob.: https://maltachamber.org.mt/ai-and-digitalisation-should-still-be-human-focused-and-led/
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i wykorzystania sztucznej inteligencji, jej wptywu na personel i jakos$¢ ksztatcenia oraz istnie-
jacych ram zarzgdzania.

Chociaz préba byta niewielka, odpowiedzi dostarczyty cennych informacji na temat ak-
tualnego stanu integracji systeméw sztucznej inteligencji oraz zwigzanych z tym wyzwanh
i mozliwosci. Sektor edukacji przechodzi transformacje cyfrowq, a sztuczna inteligencja staje
sie coraz bardziej niezbedna w administracji, metodach nauczania i zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi.

Jedna z instytucji wskazata, ze jej pracownicy sg cztonkami zwigzku zawodowego, zgtaszajqgc
poziom uzwigzkowienia na poziomie 52%, podczas gdy druga instytucja nie miata zadnej
takiej reprezentacji. Zastosowanie systemdéw Al w obu instytucjach ogranicza sie do ogdl-
nej administracji, wewnetrznych finanséw i ksiegowosci, a takze duzych modeli jezykowych
(LLM) do automatyzacji zadanh biurowych.

Nie otrzymano zadnych odpowiedzi na pytania dotyczgce wykorzystania Al w bezposrednim
nauczaniu, co moze sugerowad, ze instytucje koncentrujqg sie przede wszystkim na zwigksza-
niu wydajnosci zaplecza administracyjnego. Tylko jeden respondent zaznaczyt, ze warunki
pracy sq objete uktadem zbiorowym.

Systemy sztucznej inteligencji sq réwniez wykorzystywane do zarzqdzania personelem i re-
jestrowania czasu pracy, a takze do ochrony danych osobowych, w tym sposobu ich prze-
chowywania i przetwarzania. Wskazano, ze pracownicy odpowiedzialni za korzystanie z tych
systemoéw Al zostali odpowiednio przeszkoleni.

Respondenci zwrécili uwage na odejscie od proceséw wykonywanych recznie oraz ktadzenie
nacisku na poprawe wydajnosci w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych. Zmiany te
majg pozytywny wptyw na efektywnosé operacyjng.

Ponadto mtodsi pracownicy nabyli nowe umiejetnosci cyfrowe, co sugeruje, ze Al moze stu-
zy¢ jako katalizator podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kadr. Jednak wptyw systemdw sztucz-
nej inteligencji na godziny pracy jest bardziej ztozony. Jeden z respondentéw wspomniat o
zmniejszeniu autonomii w zakresie samodzielnego zarzgdzania pracq i zmianach w zakresie
pracy w godzinach nadliczbowych.

Respondenci wyrazili rébwniez obawy dotyczqgce mozliwego wykorzystania Al do wewnetrz-
nego monitorowania i hadzoru pracownikéw (jeden z respondentéw wskazat, ze pracowni-
cy uczestniczyli w konsultacjach dotyczgcych systemdw monitorowania w celu zapewnienia
zgodnosci z RODO) oraz koniecznosci wprowadzenia rygorystycznych protokotéw, aby zmi-
nimalizowa¢ ryzyko inwazyjnego monitorowania pracownikéw.

Przedstawiciele pracownikéw wskazali jednak, ze nie wiedzg o zadnych dyskusjach doty-
czqcych wprowadzenia sztucznej inteligencji, nie byli tez do nich zapraszani. Nie ma wiec
pewnosci, czy istniejg procedury dotyczqce zarzqgdzania systemami Al.

Ustugi finansowe

Sektor ustug finansowych stanowi kluczowg cze$¢ maltanskiej gospodarki. Nalezy do niego
wiele instytucji finansowych, takich jak bankowos¢ detaliczna i komercyjna, ubezpieczenia
i zarzgdzanie funduszami. Sektor ten wykorzystuje cyfryzacje i sztucznqg inteligencje do re-
alizacji transakcji globalnych.

Pracownicy przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu sq zrzeszeni - z jednym wyjgtkiem
- w zwigzkach zawodowych, ale nie majg uktaddéw zbiorowych. W jednej trzeciej tych przed-
siebiorstw systemy Al wykorzystuje sie do:

» 0gdlnej administracji;

» zarzgdzania danymi;
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» wewnetrznej kontroli finansowej i ksiegowosci;

» spraw kadrowych (takich jak bezpieczenstwo i higiena pracy, zarzqgdzanie czasem i szko-
lenia pracownikdéw);

» zarzqgdzania obowigzkami.

Dwie trzecie respondentéw wskazato, ze ich pracodawca planuje wprowadzié systemy
sztucznej inteligencji w ciggu najblizszych dwdch lat. Tylko 50% respondentéw wskazato, ze
przed wdrozeniem systemdw Al przeprowadzono z nimi konsultacje.

Wszyscy respondenci stwierdzili, ze ich organizacje nie wykorzystujg sztucznej inteligenciji
ani narzedzi cyfrowych do monitorowania pracownikéw. Jednoczeénie 66,7% respondentéw
twierdzi, ze w ich organizacjach brakuje wytycznych dotyczgcych sposobdéw przeprowadza-
nia kontroli takich systeméw Al, cho¢ w przedsiebiorstwach sektora finansowego obserwuje
sie rosngcg popularnos$é¢ sztucznej inteligencji, ktérg na obecnym etapie wykorzystuje sie
gtéwnie do zadanh operacyjnych.

Sektor zdrowia

W Krajowej strategii dotyczgcej systemdw opieki zdrowotnej na lata 2023-2030'%* (zaktuali-
zowanej we wrzeséniu 2024 r.) uznano znaczenie:

(...) duzych zbioréw danych, uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji oraz
innych nowych technologii cyfrowych dla innowacji w dziedzinie zdrowia, poprawy
wynikéw leczenia i skutecznosci terapii dla pacjentdow.

Kluczowe inicjatywy obejmujg takie dziatania jak modernizacja szpitali, rekonfiguracja ustug
oraz wdrozenie Strategicznego planu dziatania w zakresie cyfrowego zdrowia'?*. Majq one
na celu poprawe opieki dzieki wykorzystaniu technologii.

Strategia podkresla réwniez znaczenie holistycznego podejscia do zarzgdzania publiczne-
go (a whole-of-government) oraz zajecie sie spotecznymi i ekonomicznymi determinantami
zdrowia publicznego.

W rezultacie sztuczna inteligencja zostata zintegrowana z maltanskqg stuzbqg zdrowia, ktéra
stopniowo wdraza te technologie w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug. Wprowadzono
systemy Al promujgce jej odpowiedzialne wykorzystanie, takie jak procedury umozliwiajgce
pracownikom kwestionowanie decyzji kadrowych podejmowanych na podstawie sztucznej
inteligencji oraz wewnetrzne przepisy dotyczqce bezpieczenstwa i higieny pracy. Nadrzed-
nym celem jest zapewnienie zgodnosci systemdw Al z normami bezpieczehstwa i przestrze-
ganie zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka.

Respondenci wskazali réwniez, ze pracownicy zaangazowani w wykorzystanie systemdéw
sztucznej inteligencji uczestniczyli wczesniej w konsultacjach dotyczqgcych ich wdrozenia. Od
momentu wprowadzenia Al jest wykorzystywana do ogdlnej administracji, w tym do zarzg-
dzania personelem i czasem pracy, dokumentacjq pacjentéw, diagnozami medycznymi oraz
danymi dotyczgcymi opieki zdrowotne;j.

Respondenci wskazali takze, ze dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji nieco poprawita
sie jako$¢ swiadczonej opieki zdrowotnej. Jednak Al spowodowata znaczgce zmiany w zada-
niach stuzbowych, takich jak funkcje zwigzane z personelem, czasem pracy i samodzielnym

123 Zob.: https://health.gov.mt/wp-content/uploads/2023/04/A_National_Health_Systems_Strategy_for_
Malta_2023_-_2030_Investing_Successfully_for_a_Healthy_Future_EN.pdf

124 Strategiczny plan dziatania w zakresie cyfrowego zdrowia, ktéry jest czeécig Krajowej strategii doty-
czqgcej systeméw opieki zdrowotnej, odpowiada na potrzeby obywateli, pacjentdw i pracownikéw stuzby
zdrowia, zapewniajgc opieke zorientowang na pacjenta, ze szczegdlnym naciskiem na osiggniecie $cistej
integracji systemu i ciggtosci opieki w catym ekosystemie opieki zdrowotnej.
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zarzgdzaniem harmonogramami pracy.

Respondenci przyznali, ze przed wprowadzeniem sztucznej inteligencji zapewniono wy-
starczajqce szkolenia. Podkreslono réwniez, ze organizacje zajmujgce sie ochrong zdrowia
wprowadzity srodki zapewniajqce przejrzystosé i ochrone danych pracownikéw. Al wykorzy-
stuje sie do monitorowania pracownikéw, ale przed jej wprowadzeniem przeprowadzono
konsultacje z personelem.

Na tej podstawie wprowadzono rézne zabezpieczenia, takie jak ograniczony dostep, regu-
larne usuwanie danych, zgodno$é¢ z RODO oraz gwarancja dostepu pracownikéw do wta-
snych danych i mozliwosci ich usuwania. W procesie podejmowania decyzji dotyczqgcych mo-
nitorowania personelu uczestniczg réwniez zwigzki zawodowe.

Produkcja przemystowa

Przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnieni sq respondenci, nie sq zrzeszone w zwigzkach zawo-
dowych. Tylko jeden respondent potwierdzit, ze w jego miejscu pracy wprowadzono sztuczng
inteligencje, robotyzacje lub systemy automatyczne. Systemy te doprowadzity do automaty-
zacji pracy recznej i poprawity jakos¢ oraz wydajnos¢ bez wptywu na czas pracy, ale spowo-
dowaty réwniez likwidacje niektdrych miejsc pracy.

Roboty wspodtpracujgce (coboty) pracujg ramie w ramie z pracownikami. Stosowane sq takze
systemy wizyjne stuzgce do wykrywania wad. Miato to wptyw na godziny pracy, ktére ulegty
skréceniu, doprowadzito takze do zmian w zakresie nadgodzin oraz do mniejszej autonomii
poszczegdlnych pracownikédw w zarzgdzaniu swojq pracg.

Zauwazono réwniez, ze przestrzegane sqg protokoty BHP dotyczqce robotdw, ale pracownicy
mieli minimalny wptyw na planowanie lub wprowadzenie sztucznej inteligencji, a w niekté-
rych przypadkach nie brali udziatu w konsultacjach w tej sprawie.

Systemy Al nie bylty wykorzystywane do zarzqgdzania personelem ani do monitorowania
i nadzorowania pracownikéw. Jesli chodzi o wykorzystanie sztucznej inteligencji do monito-
rowania lub nadzoru, respondenci potwierdzili, ze przed wprowadzeniem Al odbyty sie kon-
sultacje z pracownikami i zwigzkami zawodowymi w sprawie ochrony prywatnosci danych
lub zostaty przekazane im stosowne informacje na ten temat.

Media

Systemy sztucznej inteligencji rewolucjonizujg sektor mediéw. Coraz czesciej wykorzystuje sie
je w redakcjach do analizy danych, weryfikacji faktéw, a nawet do generowania artykutéw,
co skutkuje szybszym i bardziej usprawnionym przeptywem pracy.

Respondenci przyznali, ze jako$¢ produkcji poprawita sie, poniewaz przedsiebiorstwa me-
dialne przechodzq od starego systemu do systemu uwazanego za bardziej doktadny. Jest
nim portal informacyjny online”.

Wedtug respondentéw szkolenia, w ktérych wzieli udziat w celu utatwienia tej zmiany, byty
odpowiednie.

Z odpowiedzi wynika réwniez, ze systemdw sztucznej inteligencji nie wykorzystuje sie do
monitorowania pracy ani nadzorowania pracownikéw. Al wykorzystuje sie do niektorych lub
wszystkich z ponizszych zadan:

» ogdlna administracja;
» zarzgdzanie danymi i archiwami;
» finanse wewnetrzne i ksiegowosé;

» kwestie redakcyjne;
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» zarzqdzanie personelem.

Jeden z respondentéw pracujgcy w tym sektorze stwierdzit, ze w jego miejscu pracy nie sto-
suje sie systemdéw sztucznej inteligencji do obstugi dziatalnosci ani do monitorowania pra-
cownikéw. Pracownicy nie sq reprezentowani przez zwigzki zawodowe ani nie istniejg zadne
struktury umozliwiajgce zawieranie uktadéw zbiorowych.

W tym sektorze osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych stanowiq tra-
dycyjng czeéé procesu produkcji i dostaw oraz sg waznym ogniwem w procesie dystrybucji.
Zaden z respondentéw nie wiedziat o dyrektywie w sprawie poprawy warunkéw pracy za
posrednictwem platform.

4.1.6 Polska

W POLSCE rzqd aktywnie pracuje nad politykg dotyczgcqg wykorzystania sztucznej inteli-
gencji. W 2020 r. przyjat strategie Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce na lata
2019-2027, w ktérej okredlonych zostato szes$é strategicznych obszaréw rozwoju sztucznej
inteligencji:

» spoteczenstwo;

» innowacyjne przedsiebiorstwa;

» nauka:

» edukacja;

» wspdtpraca miedzynarodowa;

» sektor publiczny.

W listopadzie 2024 r. zaktualizowano powyzszy dokument strategiczny, w ktérym okreslono
kluczowe cele:

(...) obejmujqce rozszerzenie stosowania sztucznej inteligencji w przedsiebior-
stwach, umozliwienie petnego elektronicznego zarzqdzania ustugami publiczny-
mi, zwiekszenie wykorzystania Al w opiece zdrowotnej oraz promowanie cyfro-
wego portfela tozsamosci. Strategia przewiduje réowniez przeznaczenie 5% PKB
Polski na cyfrowe zarzqdzanie do 2035 r.#

Kwestie sztucznej inteligencji poruszono réwniez w sektorowych dokumentach o charakterze
strategicznym. Konkretne dziatania zaplanowano w Krajowym planie odbudowy i zwigksza-
nia odpornosci (KPO), ktéry jest formqg wdrozenia unijnego programu powstatego po pan-
demii Covid-19.

W KPO rzqd zatozyt mozliwosé¢ interwencji w zakresie tzw. megatrenddw technologicznych,
ktére sktadajqg sie na transformacje cyfrowq i obejmujg m.in. sztuczng inteligencje, Internet
Rzeczy (loT), 5G, blockchain, ustugi w chmurze, otwieranie i udostepnianie danych, robotyke,
pojazdy autonomiczne, drony, komputery o duzej mocy obliczeniowej (HPC) i technologie
kwantowe.

Instytucje rzgdowe opracowujg réwniez raporty dotyczqce konkretnych dziedzin, np. wyko-
rzystania sztucznej inteligencji w wymiarze sprawiedliwoéci i generalnie w administracji pu-
blicznej.

Ministerstwo Cyfryzacji utworzyto Fundusz Al dla matych i $rednich przedsigbiorstw poszu-
kujgcych srodkdédw na projekty wykorzystujgce sztuczng inteligencje, a takze powotato Grupe
Roboczg ds. Al. Powstaty réwniez instytucje badawcze, m.in. w Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju, ktére prowadzi analizy dotyczqce wykorzystania sztucznej inteligencji w rozwoju

125 Zob.: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=Policy+for+the+Development+of+Al+in+Po-
land+2019%E2%80%932027%2C+
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gospodarczym i administracji publicznej'?. Ministerstwo Cyfryzacji sfinansowato takze stwo-
rzenie polskiego duzego modelu jezykowego (PLLUM)'?’. W planach jest tez uruchomienie
cyfrowego asystenta do spraw administracyjnych, nad ktérym prace zakonczono pod koniec
2024r.

Wielu ekspertéw zwraca jednak uwage, ze organy publiczne nie sg w stanie stworzy¢ racjo-
nalnych struktur organizacyjnych i podjg¢ dziatan, ktére stworzg szanse na szybkie i szero-
kie wykorzystanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach oraz sektorze publicznym, a
w konsekwencji wptyng na zwiekszenie wydajnosci pracy. Trudno jest osiggngc¢ synergie mie-
dzy wszystkimi zaangazowanymi podmiotami (interesariuszami) i dziataniami, ktére podej-
mujg. Ponadto na styku dziatan specjalistycznych i politycznych wystepujq liczne zaktécenia,
na przyktad z powodu upolitycznienia systemu nominacji na stanowiska w instytucjach pu-
blicznych (klientelizm polityczny), a potencjat analityczny administracji publicznej pozostaje
staby.

Polityka partneréw spotecznych:

Konfederacja Lewiatan (pracodawcy) i zwigzek zawodowy NSZZ Solidarnos¢ wspdlnie opra-
cowaty projekt Krajowego Planu Dziatania na rzecz wdrozenia Porozumienia ramowego eu-
ropejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji. Nie obejmuje on jednak kwestii do-
tyczqgcych Al.

Zwigzki zawodowe przyznajq, ze automatyzacja i innowacje moggqg przyczyni¢ sie do wzmoc-
nienia efektywnosci i konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw na rynku globalnym. Za ko-
nieczne uznajq jednak dziatania majgce na celu ograniczenie potencjalnych negatywnych
skutkoéw transformacji technologicznej - zmiany w miejscach pracy nie mogq odbywac sie
kosztem pracownikdow! Gtéwne obawy NSZZ Solidarnosé¢ dotyczq:

» stabilnosci i bezpieczenhstwa zatrudnienia;

» aktualizacji umiejetnosci i plandw przekwalifikowania oraz dostepnosci srodkéw finanso-
wych na sfinansowanie programéw przekwalifikowania;

» naruszania praw pracowniczych w wyniku zastosowania nowych technologii;

» trojstronnej wspodtpracy miedzy zwigzkami zawodowymi, pracodawcami i odpowiednimi
instytucjami panstwowymi, ktéra jest niezbedna do wspdlnego tworzenia odpowiednich na-
rzedzi wsparcia zapewniajqcych ptynne przejécie do nowo tworzonych miejsc pracy;

» zapewnienia ochrony danych osobowych i petnej przejrzystosci algorytmdw sztucznej in-
teligencji;

» dbatosci o to, zeby algorytmy nie pozostawaty w petni zautomatyzowane, ale podlegaty
regularnym kontrolom i dostosowaniu do regulacji;

» zapewnienia pracownikom i ich przedstawicielom informacji o tym, jakie dane sq groma-
dzone.

Konfederacja Lewiatan popiera podejscie regulacyjne, ale obawia sie nadmiernej regulacji,
ktéra mogtaby utrudniaé lub blokowaé rozwdj sztucznej inteligencji. Chce ona, aby rzqgd
wspierat polskie przedsiebiorstwa chcgce wdrazaé rozwigzania oparte na Al. Propozycje
Konfederacji Lewiatan obejmujqg réwniez:

» bezpieczenstwo danych osobowych w systemach opartych na sztucznej inteligencji, w tym
stworzenie jednolitego standardu oznaczania tresci generowanych przy uzyciu systemow Al;
» kwestie zwigzane z prawami autorskimi w kontekscie sztucznej inteligencji;

» koniecznos$¢ nadzoru panstwa nad Al w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego funkcjo-
nowania systemdw sztucznej inteligencji;

126 Zob.: https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-on-the-Polish-labour-market.pdf
127 Zob.: https://pllum.org.pl/
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» state monitorowanie wptywu rozwiqzarn opartych na sztucznej inteligencji na rynek pracy.

W 2022 r. dwa najwieksze zwigzki zawodowe reprezentowane w Radzie Dialogu Spoteczne-
go (centralna instytucja dialogu spotecznego w Polsce) zajety sie kwestiami zwigzanymi ze
sztuczngq inteligencjq i rozpoczety wspdtprace z sejmowqg Komisjg ds. Cyfryzacji, Innowacji
i Nowoczesnych Technologii.

Ostatecznie komisja ta opracowata projekt nowelizacji ustawy o zwigzkach zawodowych'%,
w ktdrej zmiana (art. 28) zobowigzywataby pracodawce do przekazania, na wniosek organi-
zacji zwigzkowej, informacji na temat parametréw, zasad i instrukcji, na ktérych opierajq sie
algorytmy lub systemy sztucznej inteligencji, a w szczegdlnosci na temat takich algorytmdéw
lub systemdw sztucznej inteligencji, ktére majg wptyw na warunki pracy i wynagrodzenia,
dostep do zatrudnienia i jego utrzymanie, w tym profilowanie.

Pierwsza inicjatywa ustawodawcza nie zakoriczyta sie sukcesem przed koncem kadencji Sej-
mu, ktéra miata miejsce jesieniq 2023 r. Druga préba miata miejsce w 2024 r., wkrétce po
rozpoczeciu howej kadencji Sejmu. Do poczgtku marca 2026 r. Sejm nie zajgt sie powyzszym
projektem nowelizacji ustawy.

Norbert Kusiak z OPZZ w wywiadzie przeprowadzonym w ramach projektu TransFormWork 2
wskazat, ze projekt ustawy mozna uzna¢ za zgodny z kierunkiem wyznaczonym przez Rozpo-
rzgdzenie w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act). Przyjecie tego aktu prawnego na szczeblu
UE dato zwigzkom zawodowym kolejny mocny argument w dyskusji. Systemy sztucznej inteli-
gencji powinny by¢ w petni przejrzyste, co oznacza miedzy innymi obowigzek informowania
uzytkownikéw o zasadach ich dziatania i wptywie, jaki wywierajg na procesy decyzyjne. Nor-
bert Kusiak zwrdcit ponadto uwage, ze temat Al stopniowo zyskuje na znaczeniu w dysku-
sjach w strukturach OPZZ, ale nie podjeto jeszcze decyzji o zainicjowaniu dalszych projektéw
legislacyjnych czy strategicznych.

Badania sektorowe

Edukacja

W sektorze edukacji w Polsce nie ma obecnie systemowych wdrozen Al, ale realizowane sq
projekty pilotazowe zwigzane z wykorzystaniem tych narzedzi. Jednak rzgd Polski rozumie
i podkresla znaczenie sztucznej inteligencji dla edukacji, czego wyrazem jest zatwierdzony
w formie uchwaty plan cyfryzacji szkolnictwa'*. Obecnie nauczyciele majq juz dostep do
wielu szkolen z zakresu cyfryzacji i wykorzystania Al.

Z odpowiedzi udzielonych w ankiecie wynika, ze cze$¢ nauczycieli z wtasnej inicjatywy wyko-
rzystuje sztuczng inteligencje w nauczaniu. Szczegdlnie ci pracujgcy ze starszymi uczniami
(liceum i koniec szkoty podstawowej) samodzielnie podejmujqg decyzje o wykorzystaniu moz-
liwosci Al w swojej pracy.

Zakres tego wykorzystania moze by¢ bardzo zréznicowany, ale z relacji wynika, ze obejmuje
nastepujgce elementy: nauke opartg na komputerze, nauke online i wyktady w chmurze, gry
edukacyjne, wykorzystanie chatbotéw, automatyczng ocene i informacje zwrotng, wykry-
wanie plagiatu, automatyzacje dziatan administracyjnych takich, jak pisanie raportéw czy
poréwnan.

Sytuacja na uczelniach jest duzo bardziej zréznicowana niz w szkotach. Sg uczelnie, na kté-
rych Al wykorzystuje sie w nieznacznym stopniu, oraz takie, ktére umozliwiajg szerszy zakres
zastosowan. Jedynym narzedziem opartym na Al, ktére wykorzystujg wszystkie omawiane

128 Druk nr 2642 — Sejm Rzeczypospolitej Polskiej

129 Uchwata nr 98 Rady Ministréw z dnia 12 wrzeénia 2024 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod
nazwq ,Polityka Cyfrowej Transformacji Edukac;ji”



uczelnie, jest system identyfikacji plagiatow.

Poza tym na uczelniach wykorzystuje sie Al takze do generowania i oceny zadan oraz ¢wi-
czen laboratoryjnych. Natomiast coraz czesciej wdrazane sg narzedzia Al, ktére w bardzo
duzym stopniu wspomagajg prace badawczqg i naukowq.

Zaden z rozméwcdw nie potwierdzit wykorzystania systemdéw Al w zakresie: zarzqdzania ka-
drami, monitorowania pracy pracownikdw, rekrutacji, mianowania i awanséw. W zwigzku
z tym obecnie nie wystepuje problem braku poszanowania pracownikdw, koniecznosci kon-
troli decyzji podejmowanych przez Al oraz konsultacji lub wspdtpracy pracodawcdw z przed-
stawicielami pracownikdw w zakresie poszanowania godnosci cztowieka. Nikt takze nie miat
zastrzezen dotyczqcych bezpieczenstwa danych czy naruszania autonomii.

Pracodawcy w sektorze edukacji wigzg z wdrozeniami Al wiecej nadziei niz obaw. Wyko-
rzystanie Al w pracach administracyjnych, sprawdzaniu prac uczniéw oraz opracowywaniu
materiatéw i pomocy dydaktycznych pozwolitoby chociaz czesciowo wypetni¢ niedobory na-
uczycieli. Kierownicy deklarujq, ze traktujg sztuczng inteligencje jako wsparcie w pracy me-
rytorycznej, a nie jako narzedzie do zarzgdzania kadrami.

Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych uwazajqg, ze w obecnej sytuacji wdrozenia Al nie za-
grazajg miejscom pracy dla nauczycieli i nie stanowiq zagrozenia dla ich bezpieczerstwa.
Dostrzegajq jednak, ze cyfryzacja daje réwniez narzedzia do kontroli pracownikdw, a system
edukacji nie ma odpowiednich ustalen i regulacji, ktére by ich chronity.

Ustugi finansowe

Sektor finansowy przechodzi obecnie radykalng transformacje wywotana, zastosowaniem
algorytmdéw Al. Sg one wykorzystywane coraz czesciej i obejmujq szeroki zakres dziatan
w obszarze zdobywania i przetwarzania informacji, dokumentacji zwigzanej z obstugqg klien-
ta, realizacji procedur w zadaniach administracyjno-organizacyjnych (tzw. back office),
a takze zarzgdzania zasobami ludzkimi. Zakres wykorzystania sztucznej inteligencji w pod-
miotach sektora finansowego jest jednak znacznie zréznicowany.

Jednym z obszardéw, ktére obejmuje Al jest uczenie maszynowe. Algorytmy uczenia maszy-
nowego sq wykorzystywane do budowy modeli predykcyjnych, szczegdlnie w obszarze oceny
ryzyka i marketingu, a takze w celu trafnego przewidywania dziatan nieuczciwych, takich jak
fraud, wytudzenie czy pranie brudnych pieniedzy, oraz zapobiegania im.

Wdrozenia narzedzi Al czesto sq wynikiem odgdrnej decyzji zarzqdu. Tak jest np. w przypad-
kach, gdy planowane wdrozenia majq na celu poprawe bezpieczenstwa firmy. W wielu przy-
padkach sg to wdrozenia stuzqgce automatyzacji zadan, a czasem wiqzqg sie z kontrolg lub
redukcjq pracownikéw. Na ogét jednak automatyzacja zadan stuzy zwiekszeniu wydajnosci
lub przekierowaniu pracownika do innych zadan.

Banki i ubezpieczenia sq zdecydowanie bardziej zaawansowane w automatyzacji niz pozo-
state firmy sektora finansowego. Sposdréd zastosowarn Al wymienianych przez menedzerdw
w sektorze finansowym najczesciej wskazywane byty przetwarzanie danych, systemy auto-
matyczne oraz ustugi w chmurze. Obecnie znaczna czes$¢ kontaktéw ze strony klientéw jest
obstugiwana za pomocg narzedzi z wbudowang sztuczng inteligencjg, cho¢ na razie trudno
jest w petni zautomatyzowacé kontakty z klientem.

Wiekszos$¢ pracodawcdw deklaruje, ze w ich firmach sztuczna inteligencja nie jest wykorzy-
stywana w obszarze finanséw wewnetrznych, ani do zarzgdzania i rekrutacji pracownikéw.
Wykorzystanie Al w zakresie rekrutacji, oceny aplikacji o prace i zarzqgdzania ludzmi jest
w polskim sektorze finansowym tematem kontrowersyjnym. Rozmdwcy na ogdét oceniali takie
dziatania jako nieetyczne, a czasem nawet jako sprzeczne z prawem.
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Sektor zdrowia

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w opiece zdrowotnej okresla sie jako ,ograniczone”, ale
stale rosnqgce. Niektére systemy wykorzystuje sie jednak juz od wielu lat, np. tomografia kom-
puterowa i rezonans magnetyczny w wiekszych szpitalach i klinikach.

Plany rozszerzenia wykorzystania systemdw Al spotykajq sie z szerokim poparciem pacjen-
téw i przedstawicieli zawoddw medycznych. Istniejq juz plany wprowadzenia ich w nastepu-
jacych obszarach:

» dokumentacja pacjentéw;
» gromadzenie danych medycznych;
» wspieranie podejmowania decyzji klinicznych.

Istniejg jednak obszary, w ktérych obawy zwigzane ze sztuczng inteligencjg sq wieksze niz
w innych — na przyktad w przypadku przetwarzania danych i dokumentacji medycznej. Wiele
0s6b obawia sie, ze Al szybko wkroczy w zakres pracy réznych specjalistdbw medycznych, po-
wodujgc niepewnosé co do przysztosci.

Szczegdlne obawy majq radiolodzy. Algorytmy sztucznej inteligencji zapewniajq coraz traf-
niejsze diagnozy. Jeden z radiologdéw podkresla, ze wsrdd przedstawicieli zawoddéw medycz-
nych widoczne jest poruszenie powstaniem réznych systeméw Al i ich zastosowaniem w me-
dycynie. Majg miejsce intensywne dyskusje, np. na kongresach, w prasie fachowej. Wyrazane
sq liczne obawy, ze Al bedzie szybko wchodzita w obszar pracy lekarzy réznych specjalnosci.
Istnieje poczucie niepewnosci, co bedzie dalej.

Podczas badania padto wiele gtoséw wskazujgcych, ze wobec brakéw kadrowych w wielu
obszarach systemu ochrony zdrowia sztuczna inteligencja bedzie stanowié wsparcie, np.
dla dziatéw prawnych, gdzie moze dojs¢ do usprawnienia wykonywania zadan zwigzanych
z weryfikacjg umdw z dostawcami w zakresie procedur wewnetrznych, takich jak zachowanie
poufnosci, przetwarzanie danych i bezpieczerstwo. NSZZ Solidarno$é pracuje nad doku-
mentem, ktéry ma na celu ocene potencjalnego wptywu sztucznej inteligencji na pracowni-
kéw, w tym negatywnych konsekwencji w stuzbie zdrowia.

Produkcja przemystowa

W produkcji przemystowej systemy sztucznej inteligencji nie sq na razie powszechnie stoso-
wane. Na przyktad w branzy motoryzacyjnej pracownicy nie majg duzych obaw o zwolnienia
z powodu ich zastosowania, poniewaz redukcje zatrudnienia miaty juz miejsce, a nastgpito
to w okresie, gdy doszto do robotyzacji i cyfryzacji proceséw produkcyjnych, co jeden z re-
spondentéw opisuje jako najbardziej przetomowq zmiane w branzy motoryzacyjnej do tej
pory, powodujgcqg w niektorych wydziatach firm spadek zatrudnienia siegajgcy nawet 50%.

Widoczne to byto zwtaszcza w wydziatach montazu samochoddéw, w spawalniach i lakier-
niach. Od 2008 r. spawanie jest monitorowane przez czujniki sterowane algorytmami, co
pozwala na automatyczng regulacje predkosci i mocy spawania oraz na kontrole odchylen
od zaprogramowanych norm.

W branzy motoryzacyjnej sztuczna inteligencja okazata sie szczegdlnie przydatna w zakta-
dach, w ktérych prowadzi sie montaz samochoddéw produkujgcych wiele modeli, poniewaz
umozliwia szybkie dostosowanie procesu produkcji do okreslonego modelu. Algorytmy Al
umozliwiajg na przyktad precyzyjne dostosowanie powtok lakierniczych. Wykorzystuje sie je
takze do planowania sprzedazy poprzez monitorowanie i gromadzenie danych dotyczqgcych
sprzedazy, ktére sqg nastepnie wykorzystywane do planowania produkgji.

Respondenci ze zwiqzkdéw zawodowych twierdzq, ze pracodawcy rzadko informujg pracow-
nikdw lub zwiqgzki zawodowe o planach wprowadzenia algorytmdéw Al. Wynika to z tego,
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ze decyzje o wprowadzeniu technologii cyfrowej i systemdw sztucznej inteligencji zapadajg
kierownictwa wyzszego szczebla w centralach koncerndw, ktére znajdujq sie gtéwnie poza
granicami Polski.

Dziatacze zwigzkowi, z ktérymi rozmawiano stwierdzali, ze nie wiedzq nic o zawartych ukta-
dach zbiorowych dotyczgcych wdrozenia technologii na poziomie sektorowym ani na po-
ziomie przedsiebiorstw. Dodajq, ze nie sq przeprowadzane konsultacje z pracownikami, na
ktorych nowe technologie mogg mieé wptyw (lub z reprezentujgcymi ich zwigzkami zawodo-
wymi) przed ich wprowadzeniem.

W sektorze produkcji zywnosci, od kilku lat intensywna automatyzacja ma miejsce miedzy
innymi w przedsiebiorstwach piwowarskich, w szczegdlnosci w zakresie produkcji, magazy-
nowania i dystrybucji. Linie rozlewnicze i przenosniki palet w magazynach sq obecnie w petni
sterowane komputerowo, a udziat czynnika ludzkiego ogranicza sie gtéwnie do nadzoru.
Algorytmy sztucznej inteligencji gromadzg dane z linii produkcyjnych, ktére sg nastepnie
zestawiane z danymi dotyczgcymi sprzedazy, a informacje te sg wykorzystywane do plano-
wania wielkosci produkcji i zarzgdzania logistykqg dystrybucji.

Pracownicy lub ich przedstawiciele zwigzkowi rzadko sq informowani o planowanych zmia-
nach lub wprowadzeniu systemdéw automatycznych i - podobnie jak w sektorze motoryzacyj-
nym - nie sq zawierane uktady zbiorowe ani na poziomie sektorowym, ani w poszczegdlnych
przedsiebiorstwach.

Obecnie istniejg obawy wynikajgce z wprowadzenia kolejnych algorytméw Al, ktére tym
razem mogqg mie¢ wptyw na miejsca pracy menedzerdw $redniego szczebla zajmujgcych
sie planowaniem produkcji, analizami marketingowymi, czy ustugami informatycznymi.
W przemysle samochodowym czes¢ dziataczy zwigzkowych spodziewa sie wprowadzania Al
w dziatach, ktére zajmujq sie testowaniem czesci samochodowych zawierajgcych elementy
hydrauliczne. Al moze odczytywad wyniki testéw z diuzszych okreséw, czy diagnozowaé okre-
$lone prawidtowosci w zachowaniach testowanych urzgdzen.

Media

W polskich mediach sztuczna inteligencja jest postrzegana jako narzedzie pomocnicze i in-
nowacyjne, a nie jako substytut pracy ludzkiej, a zasada kontroli sprawowanej przez czto-
wieka ma nadrzedne znaczenie we wszystkich procesach redakcyjnych. W jednej ze stacji
radiowych trwajqg wstepne prace nad wdrozeniem Al do celéw badawczych, obrébki dZzwieku
i ptatnego dostepu do ChatGPT.

Proces wprowadzania sztucznej inteligencji poczgtkowo miat charakter oddolny. Obecnie
wykorzystuje sie Al do wspierania wielu zadah dziennikarskich, takich jak tworzenie nagtéw-
kéw, sugerowanie odpowiednich zdjeé, sporzgdzanie oficjalnych komunikatéw, marketing
i zarzqgdzanie zasobami ludzkimi.

Zauwazono, ze sztuczna inteligencja przyspieszyta przeptyw pracy bez negatywnego wpty-
WU na poziom zatrudnienia. Postrzega sie jg jako asystenta dziennikarzy, jednak Zrédta da-
nych sq doktadnie weryfikowane, a dziennikarze podejmujqg ostateczne decyzje dotyczqgce
tresci tworzonych przy pomocy sztucznej inteligencji, co zapewnia integralno$é redakcyjng
i minimalizuje ryzyko dezinformacji.

Chociaz ktadzie sie nacisk na dobrowolne szkolenia, warsztaty i wykorzystanie sieci amba-
sadoréw Al, nie przeprowadzono zadnych formalnych negocjacji z pracownikami ani nie
zapewniono im mozliwoéci zakwestionowania decyzji kadrowych zwigzanych ze sztuczng in-
teligencjq lub zwrécenia sie o wyjasnienia.

Istniejg obawy, ze w przysztosci moze dojs¢ do redukcji zatrudnienia, a takze do zwiekszania
obcigzen pracqg, a kierownictwa juz wymagajg od pracownikéw wiekszej wydajnosci przy
mniejszych zespotach roboczych. Jednak zwigzki zawodowe nie dysponujq wiedzqg technicz-
ng niezbedng do wspierania swoich cztonkédw narazonych na te zmiany.
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4.1.7 Rumunia

Rzgd RUMUNII z opdZznieniem wtqgczyt sie w zastosowania Al, a wdrazanie technologii cyfro-
wych i sztucznej inteligencji w sektorze publicznym przebiega powoli. W ocenie dotyczqgcej
wdrazania sztucznej inteligencji w Rumunii, OECD stwierdza, ze:

Ogdinym celem projektu byto powiqgzanie miedzynarodowych strategii dotyczq-
cych wykorzystania innowacyjnych technologii w administracji publicznej z kontek-
stem krajowym oraz opracowanie kierunkdéw strategicznych na lata 2021-2027.
Celem tych kierunkdw strategicznych jest przede wszystkim zwiekszenie efektyw-
nosci dziatan instytucji publicznych w stosunku do obywateli oraz lepszy rozwdj
i koordynacja tych instytucji krajowych.

(...) oraz

Celem Krajowych ram strategicznych dotyczqcych sztucznej inteligencji (CSN-IA)
jest wniesienie wktadu w rumunskqg strategie wdrazania technologii cyfrowych
w gospodarce i spoteczeristwie przy poszanowaniu praw oraz promowaniu dosko-
natosci i zaufania do sztucznej inteligencji’°.

Wiele agencji rzgdowych i stuzb publicznych nadal znajduje sie na wczesnym etapie wdraza-
nia tych technologii. W lipcu 2024 r. rzgd opublikowat po raz pierwszy swojqg Krajowq strate-
gie dotyczqcq sztucznej inteligencji na lata 2024-2027'%', w ktdrej nakreslono podejscie kraju
do integracji technologii Al w réznych sektorach publicznych i prywatnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug publicznych.

W dokumencie tym okreslono strategie wykorzystania sztucznej inteligencji do promowania
wzrostu gospodarczego, dobrobytu spotecznego, wartoéci demokratycznych, stabilnosci,
bezpieczenstwa narodowego i jakosci zycia obywateli poprzez poprawe warunkdw pracy
i podnoszenie umiejetnosci cyfrowych pracownikdw.

Strategia krajowa ma réwniez na celu promowanie innowacji, poprawe swiadczenia ustug
i konkurencyjnosci gospodarczej. Obejmuje ona plany budowania potencjatu w zakresie
szkolenia i ksztatcenia specjalistdw w dziedzinie sztucznej inteligencji, w tym poprzez system
edukacyjny, a takze wsrdd ogdtu spoteczenstwa i w przedsiebiorstwach.

Chociaz polityki krajowe zostaty przyjete pdzniej niz w innych panstwach cztonkowskich UE,
obserwuje sie rosngce zainteresowanie ze strony organizacji sektora prywatnego, na przy-
ktad w dziedzinie opieki zdrowotnej, finanséw i handlu elektronicznego.

Wyzwania pozostajqg jednak znaczqce, poniewaz dostep do finansowania kapitatowego jest
ograniczony, a rynek krajowy niewielki. Wyzwaniem jest réwniez rozwdj lokalnych zdolnosci
badawczych, poniewaz przedsiebiorstwa technologiczne koncentrujg sie gtéwnie na out-
sourcingu ustug poza Rumunie. W rezultacie wigkszo$¢ zagranicznych inwestycji w rozwdj
technologii dotyczyta tworzenia oprogramowania i ustug informatycznych, co spowodowato
zaniedbanie rozwoju systemdw sztucznej inteligencji.

Ale pojawita sie mozliwos$¢ przyspieszenia wprowadzenia sztucznej inteligencji i cyfryzacji
w gospodarce wraz z utworzeniem w 2021 r. ECCC (Europejskie Centrum Kompetencji Prze-
mystowych, Technologicznych i Badawczych w Dziedzinie Cyberbezpieczenstwa) oraz sieci
Krajowych Centréw Koordynacyjnych (NCC)'32

130 Zob.: https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-poli-
cylnitiatives-27581

131 Zob.: https://dig.watch/resource/romanias-national-artificial-intelligence-strategy-for-2024-2027

132 Zob.: https://cybersecurity-centre.europa.eu/about-us_en



W zwigzku z tym rosnie zainteresowanie systemami Al, a badanie z 2023 r. wykazato, ze cho-
ciaz tylko niecate 2% rumunskich przedsiebiorstw juz wdrozyto sztuczng inteligencje, to 40%
dyrektoréw generalnych przedsiebiorstw deklaruje zamiar wykorzystania tej technologii w
ciggu najblizszych pieciu lat*3.

Rzqgd, a w szczegdlnosci Ministerstwo Gospodarki, Cyfryzacji, Przedsiebiorczosci i Turysty-
ki (MEDET), okreslito krajowe strategie dotyczgce technologii informacyjnych, cyfryzacji
i sztucznej inteligencji, a inne kluczowe organizacje rzgdowe, takie jak:

» Urzqd ds. Cyfryzacji Rumunii — opracowuje i koordynuje wdrazanie Strategii krajowej oraz
koordynuje prace Centréw Innowacji Cyfrowych, zgodnie z programem ,Cyfrowa Europa”
Komisji Europejskiej;

» Rumuniski Komitet ds. Sztucznej Inteligencji — opracowuje i aktualizuje projekty strategicz-
ne, wspiera wdrazanie Strategii Krajowej oraz utatwia wspodtprace krajowq i miedzynarodo-
wg;

» Naukowa i Etyczna Rada ds. Sztucznej Inteligencji: udziela porad dotyczgcych odpowie-
dzialnego i etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji zaréwno przez rzqd, jak i agencje
krajowe.

Oprécz tych agencji rzgdowych istnieje réwniez szereg organizacji sektora prywatnego i aka-
demickiego, ktére odgrywajqg kluczowq role we wdrazaniu polityki krajowej, w szczegdlnosci:
» Stowarzyszenie Pracodawcédw Branzy Oprogramowania i Ustug (ANIS);

» Krajowy Blok Zwigzkéw Zawodowych (BSN);

» Rumuriskie Stowarzyszenie na rzecz Sztucznej Inteligencji (ARAI);

» Artificial Intelligence Romania (AIR);

» Centrum Badawcze ds. Sztucznej Inteligencji ,Mihai Dragdnescu” (ICIA).

W szczegdlnosci ANIS opracowato strategie majgcg na celu umocnienie pozycji Rumunii jako
regionalnego lidera w dziedzinie innowacji cyfrowych, podkreslajgc znaczenie stabilnej po-
lityki rzgdu i proaktywnej transformacji cyfrowej dla polityki przemystowej i wzrostu gospo-

darczego. Sektor technologii informacyjnych i cyfrowych optymistycznie ocenia perspektywy
wzrostu w 2025 r.

Wiele rumunskich uniwersytetdw jest réwniez zaangazowanych w badania, rozwdj i wdraza-
nie systemoéw cyfryzacji i sztucznej inteligencji. S nimi na przyktad:

» Politechnika Bukaresztenska;

» Uniwersytet Bukaresztenski;

» Uniwersytet Politechniczny w Bukareszcie;

» Uniwersytet Aleksandra Jana Cuzy w Jassach;

» Uniwersytet Zachodni w Timisoarze.

Ponadto Uniwersytet w Braszowie zostat zaangazowany na poziomie europejskim dzieki
cztonkostwu w Konfederacji Laboratoriéw Badan nad Sztuczng Inteligencjg w Europie (CAIR-
NE) i bierze udziat w prowadzonych przez niqg projektach badawczych'*,

Szacuje sie, ze w 2023 r. technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) miaty 7% udziat
w krajowym PKB (ok. 9 mld EUR), a prognozy wskazujg, ze w 2025 r. udziat ten moze wzrosngé
do 10%. Moze to nastgpi¢ gtdwnie z uwagi na rozwdj oprogramowania, ustug informatycz-
nych i telekomunikacji. Ustugi te koncentrujqg sie jednak gtéwnie w Bukareszcie, gdzie swiad-
czonych jest okoto 60% ustug.

133 Zob.: https://www.romania-insider.com/15-romanian-companies-used-ai-2023-oc-2024
134 Zob.: https://cairne.eu/about/
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Badania sektorowe'33

Edukacja

Sektor edukacji publicznej na poziomie przeduniwersyteckim jest silnie uzwigzkowiony, a na
szczeblu krajowym obowiqzuje uktad zbiorowy. Kontrastuje to z odpowiedziami udzielonymi
w naszym badaniu, poniewaz wszyscy respondenci zgtosili brak reprezentacji zwigzkowej lub
objecia uktadami zbiorowymi.

Najprawdopodobniej pochodzg oni z instytucji prywatnych lub sektora szkolnictwa wyzsze-
go, gdzie uzwigzkowienie istnieje, ale nie jest powszechne. Organizacje, ktére udzielity od-
powiedzi, byty niewielkie i zatrudniaty do okoto 50 pracownikéw. Wigekszo$é respondentéw
stanowili pracownicy, a tylko jeden reprezentowat kierownictwo.

Z odpowiedzi wynika, ze sztuczna inteligencja i systemy cyfrowe sg stosowane w bardzo
ograniczonym zakresie. Niektére organizacje zgtosity, ze nie korzystajg z Al, podczas gdy
inne wspomniaty o wczesnym etapie lub eksperymentalnym wykorzystaniu tej technologii
w zakresie wsparcia administracyjnego lub dydaktycznego. W przypadkach, w ktérych po-
twierdzono stosowanie sztucznej inteligencji, opisywano jg jako rozwigzanie eksperymental-
ne, a nie systematycznie wtqgczone do proceséw dydaktycznych lub zarzgdzania.

Dwdch respondentdéw stwierdzito, ze dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji jakos¢ ksztat-
cenia i szkolenia zdecydowanie sie poprawita. Jeden z respondentéw wyjasnit, ze wykorzy-
stuje narzedzia Al w dziatalnoéci badawczej, a inny podkreslit, ze kursy staty sie bardziej
interaktywne, zas metody oceny studentdw poprawity sie. Te przyktady ilustrujg potencjat
sztucznej inteligencji w zakresie zwiekszania wartosci dodanej - zaréwno w wymiarze akade-
mickim, jak i pedagogicznym. Ogdlny obraz sytuacji wskazuje jednak na pojedyncze pozy-
tywne doswiadczenia, a nie na transformacje catego sektora.

Fakt, ze w odpowiedziach nie wspomniano o reprezentacji zwigzkowej, odzwierciedla specy-
fike instytucji reprezentowanych w prébie (szkoty prywatne lub uczelnie wyzsze), w ktérych
formalne struktury dialogu spotecznego sg mniej widoczne. W rezultacie wszelkie konsul-
tacje z pracownikami dotyczqgce sztucznej inteligencji lub cyfryzacji majg prawdopodobnie
charakter dorazny. Poszczegdlni pracownicy mogg samodzielnie decydowaé o wykorzysta-
niu sztucznej inteligencji do wykonywania zadan — na przyktad naukowcy stosujgcy sztuczng
inteligencje do wspierania projektow lub nauczyciele wykorzystujgcy jg do przygotowywania
materiatéw dydaktycznych, organizowania lekcji i opracowywania ocen studentéw. W takich
przypadkach pracownicy mogg nie postrzegaé konsultacji jako istotnych, poniewaz wdroze-
nie nie byto decyzjq organizacyjng podjetg odgdrnie, a indywidualng praktykg.

Odpowiedzi dostarczyty niewiele spdjnych informacji na temat tego, czy personel przeszedt
szkolenia dotyczqce narzedzi Al. W niektdrych przypadkach respondenci wyraznie stwierdzi-
li, Ze nie wiedzq, czy szkolenia byty dostepne, co ponownie podkresla wczesny etap wdraza-
nia. Brak jasnych odpowiedzi sugeruje, ze nie zapewniono jeszcze systematycznych szkolen.

Swiadomo$¢ dotyczqca istnienia dyrektywy UE w sprawie poprawy warunkéw pracy za po-
$rednictwem platform byta zréznicowana - czes$é¢ respondentdw znata te dyrektywe, inni
nie byli Swiadomi jej istnienia lub nie mieli co do tego pewnosci. Te zréznicowane wyniki sq
zgodne z ogdlnym obrazem ograniczonego zaangazowania w debaty polityczne na szcze-
blu instytucjonalnym.

Odpowiedzi z sektora edukacji sugerujq, ze wdrozenie sztucznej inteligencji znajduje sie na
bardzo wczesnym etapie we wszystkich matych instytucjach objetych badaniem. Odnoto-
wano znikome wykorzystanie Al, ograniczony wptyw sztucznej inteligencji na prace i ustu-
gi oraz brak struktur zarzqdzania. Brak zwigzkéw zawodowych i ram rokowan zbiorowych

135 Sektora zdrowia nie uwzgledniono w rumunskim badaniu
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w odpowiedziach odzwierciedla prawdopodobny profil respondentdw (prywatne lub wyz-
sze instytucje edukacyjne), a nie caty sektor, w ktérym poziom uzwigzkowienia jest zazwy-
czaj wysoki. Ogdlnie, wyniki wskazujg na brak powszechnego stosowania strukturyzowanych
polityk w badanych instytucjach, ale nie mozna zaktadaé, ze odzwierciedlajg one praktyki
w catym sektorze edukacji.

Ustugi finansowe

Respondenci z sektora ustug finansowych reprezentowali duze przedsiebiorstwo zatrudnia-
jace kilka tysiecy oséb, w ktérym preznie dziatajg zwiqgzki zawodowe i obowigzujq uktady
zbiorowe pracy. Instytucja ta wskazata na istnienie ustrukturyzowanych ram reprezenta-
cji pracownikéw i dialogu. Wszyscy respondenci potwierdzili, ze systemy Al sq juz w uzyciu
i obejmujqg rézne funkcje. Zgtoszono zastosowania w nastepujgcych obszarach:

» przetwarzanie danych;

» systemy zautomatyzowane,
» ustugi w chmurze;

» modelowanie predykcyjne;
» analiza diagnostyczna.

Ponadto sztuczna inteligencja znalazta zastosowanie w finansach, ksiegowosci i funkcjach
zwigzanych z zasobami ludzkimi, takich jak szkolenia i zarzgdzanie zadaniami. Najbardziej
rozpowszechnionym zastosowaniem Al jest automatyzacja powtarzalnych zadan i proce-
séw back-office. Jednoczednie wskazano, ze wdrazanie sztucznej inteligencji znajduje sie w
poczgtkowej fazie, czesto jest testowane w konkretnych operacjach, zas jego rozszerzenie
planuje sie na najblizszg przysztos¢.

Respondenci ogdétem pozytywnie oceniali wprowadzenie sztucznej inteligencji. Zwrécono
uwage, ze rutynowe i powtarzalne zadania zostaty zautomatyzowane, co pozwala pracow-
nikom skupi¢ sie na dziataniach o wiekszej wartosci i skraca czas poswiecany na procesy
reczne. Podkreslano szybkos$¢ i czas realizacji ustug w zakresie przetwarzania danych, a nie-
ktorzy pracownicy zauwazyli, ze wydajnos¢ wzrosta nawet dwukrotnie.

W przypadku ustug $wiadczonych bezposrednio klientom, Al umozliwia szybsze reagowanie.
Niektérzy respondenci podkreslili jednak, ze systemy sztucznej inteligencji sqg nadal w fazie
testéw i nie zostaty jeszcze w petni zintegrowane.

Wiekszo$é¢ respondentéw wskazata, ze przed wprowadzeniem systemdw Al przeprowadzo-
no konsultacje z pracownikami. W wiekszosci przypadkdéw nie odbywaty sie one z udziatem
organdéw przedstawicielskich, takich jak zwigzki zawodowe, lecz miaty forme przekazania
informacji pracownikom. Biorgc pod uwage obecnoé¢ silnych struktur negocjacji zbiorowych,
oznacza to, ze pracownicy sg informowani, gdy ma to znaczenie dla ich zadah zawodowych,
ale zakres, w jakim sztuczna inteligencja jest przedmiotem formalnego dialogu spoteczne-
go, pozostaje niejasny.

Wszyscy respondenci potwierdzili, ze pracownikom korzystajgcym z systeméw Al zaoferowa-

no szkolenia, ktére w przewazajgcej wiekszosci uznano za odpowiednie, co sugeruje proak-
tywne podejsécie kierownictwa do przygotowania personelu na zmiany technologiczne.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji spowodowato wyeliminowanie powtarzalnych czynno-
$ci i uproszczenie proceséw. Nie wszyscy pracownicy jednak odczuli te zmiany w réwnym
stopniu, a kilku respondentéw stwierdzito, ze nie zauwazyto zadnego wptywu na swojq pra-
ce. Jesli chodzi o czas pracy, prawie wszyscy respondenci wskazali, ze nie nastgpity zadne
zmiany.

Niewielka czeéé respondentéw potwierdzita, ze w przepisach dotyczqcych bezpieczeristwa
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i higieny pracy uwzgledniono systemy Al, podczas gdy wiekszo$¢ odpowiedziata, ze nie wie,
co prawdopodobnie odzwierciedla wczesny etap wdrazania tych regulacji. Jedli chodzi o
zasade kontroli sprawowanej przez cztowieka, wiekszoéé respondentdw potwierdzita, ze
ostateczne decyzje pozostajg w gestii pracownikdw. Przejrzystos¢ w przekazywaniu informa-
¢ji na temat sztucznej inteligencji oceniono jako stosunkowo wysokg, a respondenci opisali
ten proces jako bardzo przejrzysty lub dos$é przejrzysty. Jesli chodzi o mechanizmy nadzoru
i sktadania skarg, niektérzy respondenci zauwazyli, ze decyzje podejmowane przez sztucz-
ng inteligencje mogg by¢ weryfikowane przez wspdtpracownikédw lub odpowiednie dziaty.
Jedna trzecia respondentéw wiedziata o dyrektywie w sprawie poprawy warunkéw pracy za
posrednictwem platform (dyrektywa (UE) 2024/2831).

(...) uktad zbiorowy w sektorze bankowym zawierat porozumienia dotyczqgce tele-
pracy i prawa do bycia offline'*.

Produkcja przemystowa

Respondenci z sektora przemystowego pochodzili z duzych przedsigebiorstw, zatrudniajgcych
od kilkuset do ponad dziesieciu tysiecy pracownikéw. We wszystkich przypadkach pracownicy
byli zrzeszeni w zwigzkach zawodowych i objeci uktadami zbiorowymi, ktére stanowiq waz-
ne ramy instytucjonalne dla konsultacji i dialogu spotecznego. W tym kontekscie przedsie-
biorstwa zgtaszaty znaczne wykorzystanie automatyzacji, robotyzacji i sztucznej inteligencji,
szczegdlnie w procesach produkcyjnych, a takze w funkcjach administracyjnych i zwigzanych
z zarzqgdzaniem danymi.

Wiekszoé¢é respondentéw twierdzi, ze Al i systemy automatyczne sq juz stosowane w ich
organizacjach. Najczesciej sztuczna inteligencja i automatyzacja byty stosowane w przy-
padkach, gdy przedsiebiorstwa zautomatyzowaty operacje wykonywane wczesdniej recznie.
Niektérzy respondenci zgtosili wdrozenie robotéw wspdtpracujgcych (cobotéw) pracujgcych
z operatorami ludzkimi, a takze integracje urzqgdzen loT do monitorowania produkcji w cza-
sie rzeczywistym.

Sztuczna inteligencja znalazta réwniez zastosowanie w konserwacji predykcyjnej i opty-
malizacji proceséw. W zakresie zadarn administracyjnych systemy Al sq wykorzystywane do
ogdlnego zarzgdzania danymi, ksiegowosci i finansdw oraz zarzqgdzania taincuchem dostaw.
Respondenci nie zgtosili zadnego znaczqgcego wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzg-
dzaniu zasobami ludzkimi, w tym w rekrutacji.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji i automatyzacji przyczynito sie do poprawy wydajnosci,
jakosci produktéw i ergonomii w miejscu pracy. Efektem tego byto skrécenie przestojow,
zmniejszenie liczby wad jako$ciowych i przyspieszenie realizacji zadan. Technologia ta po-
zwolita réwniez pracownikom poswieci¢ wiecej czasu na dziatania o wiekszej wartoéci doda-
nej, co sugeruje raczej zmiane charakteru pracy niz jej catkowite zastgpienie. Te dostrzega-
ne korzysci odzwierciedlajg w duzej mierze pozytywng ocene wktadu sztucznej inteligencji
w konkurencyjnoé¢ i wydajnos$¢ w srodowisku przemystowym.

Niektdrzy respondenci zauwazyli przejscie od zadarh manualnych do funkcji monitorowania
i kontroli, a takze pojawienie sie nowych umiejetnosci, a nawet nowych zawoddéw. Ogdlnie
rzecz biorqgc, respondenci nie zaobserwowali zadnego znaczgcego wptywu na czas pracy.

W duzych przedsiebiorstwach przemystowych wprowadzenie nowych technologii czesto na-
stepuje po ztozonym procesie decyzyjnym, a przekazanie informacji pracownikom, ktérych
dotyczy ta zmiana, moze nastgpi¢ na pdézniejszym etapie. Moze to wynikaé z faktu, ze wdro-
zenie nadal ogranicza sie do okreslonych dziatéw lub projektéw pilotazowych, co oznacza,
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ze informacje nie dotarty jeszcze do szerszej grupy pracownikdw ani nie zostaty formalnie
omdéwione w ramach mechanizméw konsultacyjnych obejmujqcych cate przedsiebiorstwo.
Ponadto w przypadkach, gdy sztuczna inteligencja jest wykorzystywana gtéwnie przez kie-
rownictwo do optymalizacji procesdw, pracownicy mogg nie mieé¢ poczucia, ze konsultowano
sie z nimi bezposrednio, poniewaz technologia ta nie wptywa bezposrednio na ich zadania.

Silna obecnos¢ zwiqgzkéw zawodowych i struktur negocjacji zbiorowych sugeruje, ze dialog
spoteczny jest prowadzony, jednak odpowiedzi pokazujqg, ze nie zawsze jest on wykorzysty-
wany w odniesieniu do konkretnych inicjatyw dotyczqcych sztucznej inteligencji.

Jezeli chodzi o szkolenia i przejrzystosé, opinie sq zréznicowane, a niektdrzy responden-
ci potwierdzajq istnienie programéw szkoleniowych i wewnetrznych norm bezpieczenstwa.
Jednak wiele odpowiedzi wskazuje, ze szkolenia nie byty organizowane lub nie uznano ich
za odpowiednie. Poziom przejrzystosci w zakresie monitorowania sztucznej inteligencji i gro-
madzenia danych zostat oceniony przez wiekszoséé respondentéw jako ,,dosé przejrzysty” lub
Lbardzo przejrzysty”.

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw zgtosita, ze posiada wewnetrzne zasady bezpieczenstwa i higie-
ny pracy (BHP) dotyczgce stosowania sztucznej inteligencji i robotyzaciji, chociaz nie sq one
powszechne. Podobnie niektérzy (choé nie wszyscy) respondenci potwierdzili, ze obowigzuje
zasada kontroli sprawowanej przez cztowieka. Odzwierciedla to czesciowe, acz niekomplek-
sowe ramy zarzqdzania Al zgtaszane w badaniu.

Wiekszos$¢ respondentéw stwierdzita, ze ich organizacje nie monitorujg pracownikdéw korzy-
stajgcych z systemdw opartych na sztucznej inteligencji. W przypadkach, w ktérych takie sys-
temy istniejq, respondenci wskazali, ze wprowadzono zabezpieczenia, takie jak ograniczo-
ny dostep, szyfrowanie danych, protokoty usuwania danych, zgodno$¢ z RODO oraz audyty
przeprowadzane przez strony trzecie.

Swiadomo#é¢ inicjatyw regulacyjnych na szczeblu UE, takich jak dyrektywa w sprawie popra-
wy warunkoéw pracy za posrednictwem platform, byta ograniczona - tylko jeden respondent
z kadry kierowniczej zgtosit, ze zna te dyrektywe. Wskazuje to na luke miedzy wdrazaniem
sztucznej inteligencji w praktyce a zaangazowaniem w toczqce sie debaty polityczne na
szczeblu europejskim.

Media

W sektorze medidw stosowanie i postrzeganie sztucznej inteligencji wigze sie zaréwno
z szansami, jak i wyzwaniami. Respondenci wskazali, ze narzedzia Al sq juz testowane,
zwtaszcza w kontekscie tresci w mediach spotecznosciowych i zadan badawczych, a w przy-
sztosci planowane jest dalsze rozszerzenie ich zastosowania.

Konsultacje z pracownikami przed wdrozeniem nie byty spdjne. Jednak wiele z tych miejsc
pracy ma bardzo niewielki rozmiar, wiec formalne procedury sq czesto zastepowane niefor-
malng komunikacjq, a polityki w formie spisanej sqg mniej powszechne. Ponadto w niektérych
przypadkach ze sztucznej inteligencji korzystajg wytgcznie menedzerowie.

Wdrozenie Al juz teraz wptywa na zakres obowigzkdéw, zwtaszcza w przypadku menedze-
réw medidw spotecznoséciowych. Doswiadczenia zwigzane z treéciami generowanymi przez
sztucznqg inteligencje ujawnity réwniez potencjalne ryzyko utraty reputacji, na przyktad
w wyniku niescistoéci w postach, co prowadzi do napietych relacji z zewnetrznymi zrédtami,
poniewaz trudno odréznié treéci stworzone przez cztowieka od treéci wygenerowanych przez
Al.

Respondenci zgtaszali rowniez istnienie innowacyjnych i korzystnych zastosowan, takich jak
wykorzystanie oprogramowania Al do badania tendencji dezinformacyjnych w mediach spo-
tecznosciowych, co oceniono jako cenne narzedzie wzmacniajgce mozliwosci dziennikar-
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stwa Sledczego. Pokazuje to potencjat sztucznej inteligencji w zakresie zwiekszania zasiegu i
szczegdtowosci monitorowania i analizy medidw, gdy jest ona stosowana wtasciwie.

Systemy sztucznej inteligencji sg réwniez regularnie wykorzystywane na niektérych stanowi-
skach, codziennie lub tygodniowo, podczas gdy w przypadku innych stanowisk nie zintegro-
wano takich narzedzi z zadaniami stuzbowymi.

Tam, gdzie Al byta wykorzystywana, nie miato to wptywu na ustalanie priorytetéw zadan.
Przejrzystos¢ réwniez byta bardzo zréznicowana, od bardzo duzej otwartosci w zakresie sto-
sowania sztucznej inteligencji po catkowity brak komunikacji. Co wazne, zaden z responden-
téw nie zgtosit monitorowania pracownikdw przy uzyciu Al.

Respondenci mieli rézne opinie na temat wptywu stosowania sztucznej inteligencji na czas
pracy. Niektérzy z nich zauwazyli uproszczenie proceséw i zmniejszenie obcigzenia pracq,
podczas gdy inni wskazali, ze nie odnotowali zadnych znaczqgcych skutkdw.

Dostep do szkolen réwniez oceniono jako nieréwnomierny. W niektérych przypadkach kie-
rownictwo oferowato wytyczne, podczas gdy w innych pracownicy musieli uczy¢ sie samo-
dzielnie. Niektdrzy respondenci zgtosili, ze obowiqzujg zasady dotyczgce bezpieczenstwa
i higieny pracy (BHP) oraz zasada kontroli sprawowanej przez cztowieka, ale ponownie od-
zwierciedla to nieformalnos$¢ typowq dla matych organizacji medialnych.



5. NAJWAZNIEJSZE
WNIOSK]|

Dzigki badaniom zrealizowanym w projekcie TransFormWork 2 powstat unikalny poréwnaw-
czy obraz skali wykorzystania Al i zarzgdzania algorytmicznego w 5 kluczowych sektorach:

» edukacja,

» ustugi finansowe,

» ustugi zdrowotne,

» produkcja przemystowa i,

» media informacyjne.

Badacze odnotowali, ze paristwa cztonkowskie projektu wdrazaty unijne regulacje dotyczqgce

Al w sposdb bardzo nierébwnomierny.

Jednoczesnie zaznaczyli, ze wyniki analiz nie sg w petni reprezentatywne dla objetych bada-
niem sektordw zatrudnienia, lecz odzwierciedlajg problemy, na ktére wskazali przedstawi-
ciele pracownikéw, zwigzki zawodowe i pracodawcy w trakcie wywiaddéw badawczych.

Metoda badawcza miata charakter jako$ciowy, a nie ilosciowy, ponadto odpowiedzi udzielo-
ne podczas badan ankietowych réznity sie w zaleznosci od panistw i sektoréw. W przypadku
niektérych panstw respondenci udzielali wypowiedzi pogtebionych i wyczerpujgcych, pod-
czas gdy w innych ich liczba i poziom szczegdtowosci byty ograniczone.

Wyniki badan dostarczajg jednak wstepnych wskazéwek na temat tego, jak rozumieé wcze-
sne tendencje zwigzane ze sztuczng inteligencjg w analizowanych sektorach.

5.1 Wykorzystanie sztucznej inteligencji
i zarzgdzania algorytmicznego — wyrazny
podziat na pétnoc-potudnie/wschéd-zachdd:

» Najwyzszy poziom wdrozenia Al: Irlandia i Malta (dzieki silnym krajowym strategiom w za-
kresie sztucznej inteligencji, bezposrednim inwestycjom zagranicznym w technologie/zdro-
wie/finanse oraz proaktywnemu stosowaniu cyfryzacji w sektorze publicznym);

» Sredni poziom wdrozenia: Wiochy (uktady zbiorowe dotyczqce poszczegdinych sektoréw,
zwtaszcza w finansach i produkcji) oraz Cypr (wzrost, ale nadal ograniczony poza admini-
stracjg publicznq);

» Najnizszy poziom wdrozenia: Butgaria, Polska i Rumunia (opdznione lub niekompletne kra-
jowe strategie dotyczgce sztucznej inteligencji, koncentracja wykorzystania Al w miedzyna-
rodowych spétkach zaleznych, bardzo ograniczone zastosowanie w MSP i ustugach publicz-
nych).
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5.2 Tabela 4: Przeglgd sektoréw:

Gtéwne odnotowane ;
Sektor: . Gtéwne obawy
zastosowania

Automatyzacja prac
administracyjnych
Edukacja Wykrywanie plagiatéw Monitorowanie nauczycieli
Spersonalizowane narzedzia
edukacyjne

Wykrywanie oszustw i prania
Ustugi finansowe : Prudnych pieniedzy
Chatboty do obstugi klienta
Automatyzacja zaplecza
administracyjnego

Ocena wynikéw pracownikdéw (w
fazie rozwoju)

Opieka Wsparcie diagnostyki obrazowej
zdrowotna Analiza predykcyjna Nadzér nad pracownikami
Robotyzacja proceséw (RPA)
‘ Robotyzacja; konserwacja
Produkcja predykcyjna Zwolnienia
przemystowa Kontrola jakosci (systemy
wizyjne)
~Coboty”
Wsparcie w tworzeniu tresci Obawa przed zastgpieniem na
Media Weryfikacja faktéw stanowisku pracy i naruszeniem
informacyjne Analiza mediéw praw autorskich
spotecznos$ciowych Niska jakos¢ informacji

5.3 Dialog spoteczny i rokowania
zbiorowe - wyrazne réznice

» Najwieksze zaangazowanie partnerdw spotecznych: Wtochy (umowy sektorowe i zaktado-
we wyraznie obejmujqce sztuczng inteligencje), Irlandia (umowy sektora publicznego i kam-
panie zwigzkdw zawodowych), Malta (wspdlne oswiadczenia GWU i Maltanskiej Izby Handlu,
Przedsiebiorczosci i Przemystu);

» Umiarkowane zaangazowanie: Cypr i Polska (wstepne dyskusje tréjstronne, projekty inicja-
tyw ustawodawczych dotyczqcych przejrzystosci algorytmdéw);

» Najstabsze zaangazowanie: Butgaria i Rumunia (w prawie zadnych uktadach zbiorowych
nie ma wzmianki o sztucznej inteligencji; konsultacje sq rzadkie i majg gtéwnie charakter
nieformalny).

5.4 Zasada kontroli sprawowanej przez

cztowieka i konsultacje z pracownikami
» Znana i czesciowo stosowana w Irlandii, Wioszech i na Malcie;
» Znana, ale rzadko stosowana na Cyprze i w Polsce;

» W duzej mierze nieznana lub ignorowana w Butgarii i Rumunii.

We wszystkich siedmiu krajach konsultacje z pracownikami lub ich przedstawicielami przed
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wprowadzeniem systemdéw Al pozostajg raczej wyjgtkiem niz regutq, zwtaszcza w prywat-
nych MSP i miedzynarodowych spétkach zaleznych (np. w polskim sektorze przemystowym).

5.5 Szkolenia i przekwalifikowanie

» Odpowiednie i systematyczne szkolenia najczesciej zgtaszane w Irlandii (sektor publiczny
i duze instytucje finansowe) oraz na Malcie;

» Nierédwne lub niewystarczajgce we Wioszech i Polsce;

» Ograniczone w Butgarii i Rumunii (z wyjgtkiem pojedynczych zaktaddw miedzynarodowych)

5.6 Monitorowanie i nadzér nad pracownikami

» Wyrazne odrzucenie lub $ciste zabezpieczenia: Irlandia, Wtochy, Malta;
» Pojawiajqce sie obawy, ale niewiele zabezpieczen: Cypr, Polska;

» Ryzyko niekontrolowanego wykorzystania: Butgaria, Rumunia (brak swiadomosci obowigz-
kéw wynikajgcych z rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligencji (2024/1689).

5.7 Wiedza na temat nowych przepiséw UE

» We wszystkich siedmiu krajach poziom wiedzy na temat dyrektywy w sprawie poprawy wa-
runkéw pracy za posrednictwem platform (2024/2831) jest bardzo niski;

» Osoby wykonujgce prace za posdrednictwem platform internetowych zostaty zidentyfiko-
wane tylko w niektérych sektorach;

» Unijne Rozporzgdzenie w sprawie sztucznej inteligencji znane na szczeblu centralnym
partneréw spotecznych (zwtaszcza we Wtoszech i Irlandii), ale prawie nieznane na szczeblu
przedsiebiorstw poza duzymi miedzynarodowymi korporacjami.

5.8 Podziat miedzypokoleniowy i podziat
wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

Mtodsi pracownicy (ponizej 35 roku zycia) szybciej sie dostosowujq i postrzegajqg sztuczng in-
teligencje przede wszystkim jako szanse. Starsi pracownicy i pracownicy MSP sq najbardziej
narazeni na ryzyko ,pozostania w tyle” we wszystkich siedmiu krajach.
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6. REKOMENDACJE
DLA PARTNEROW
SPOLECZNYCH UE

Na podstawie danych poréwnawczych zebranych w siedmiu krajach, partnerzy projektu
TransFormWork 2 wspdlnie zalecajg podjecie nastepujgcych dziatah na szczeblu europej-
skim, krajowym i przedsiebiorstw:

Na szczeblu europejskim:

» Uruchomienie dedykowanego europejskim partnerom spotecznym Programu Dziatan
(2026-2030) w zakresie sztucznej inteligencji i zarzqgdzania algorytmicznego, wraz z corocz-
nymi wspdlnymi raportami z monitorowania wdrazania filaréw 3 i 4 Porozumienia ramowego
europejskich partnerdw spotecznych w sprawie cyfryzacji z 2020 r.

» Wynegocjowanie, jako priorytetu, autonomicznego porozumienia ramowego partnerdw
spotecznych UE (lub wygenerowanie dyrektywy) w sprawie zarzgdzania algorytmicznego
w tradycyjnych miejscach pracy (rozszerzajgc na wszystkich pracownikdw zasady z Dyrektywy
w sprawie poprawy warunkdw pracy za posrednictwem platform (Platform Work Directive).

» Zdecydowane poparcie dla utworzenia finansowanego przez UE Instrumentu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji w zakresie Al w ramach EFS+ oraz Instrumentu na rzecz Odbu-
dowy i Zwiekszania Odpornosci w celu wspierania przekwalifikowania i podnoszenia kwali-
fikacji we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, szczegdlnie w parstwach cztonkowskich
i sektorach o niskim stopniu wdrozenia (skupiajgc sie w szczegdlnosci na starszych pracow-
nikach oraz matych i srednich firmach).

» Zwrdcenie sie do Komisji Europejskiej o sfinansowanie zakrojonych na szerokq skale pro-
graméw podnoszenia $wiadomosci i wzajemnego uczenia sie dla krajowych partneréw spo-
tecznych w zakresie Rozporzgdzenia w sprawie sztucznej inteligencji, Dyrektywy w sprawie
poprawy warunkdéw pracy za posrednictwem platform, a takze zasady kontroli sprawowanej
przez cztowieka.

Na szczeblu krajowym:

» Kazda krajowa organizacja partneréw spotecznych (zaréwno po stronie pracodawcdéw, jak
i zwigzkéw zawodowych) powinna przyjgé¢ do korica 2027 r. wspdlng lub dwustronng karte
zasad dotyczqgcq sztucznej inteligencji (Al Charters). Karta powinna zaktadaé wigczenie pra-
cownikéw w dialog, zanim dojdzie do jakiegokolwiek istothego wdrozenia systemdw Al, kté-
re moze wptyngé na organizacje pracy, warunki pracy lub zarzqgdzanie wydajnoscig. Ma to
zapewni¢ zgodnos$¢ dziatah pracodawcdw z odpowiednimi przepisami UE, takimi jak RODO,
a jednoczesnie wspieraé¢ konkurencyjnos¢ UE.

» Do 2030 r. nalezy witqczy¢ klauzule dotyczgce sztucznej inteligencji i zarzgdzania algoryt-
micznego do wszystkich sektorowych i zaktadowych uktadéw zbiorowych w obszarach wy-
sokiego ryzyka okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
sztucznej inteligencji (Al Act) i orzecznictwie, obejmujgce co najmniej:

-wstepng wspdlng ocene skutkdéw;

-nadzér cztowieka;

-przejrzystos¢ algorytmow;

-prawo do wyjasnienia i zakwestionowania decyzji;

-gwarancje szkoleniowe;

-monitorowanie biometryczne i emocjonalne;



-ocene ryzyka psychospotecznego.

» Utworzenie lub wzmocnienie krajowych tréjstronnych obserwatoriéw sztucznej inteligencji
(z udziatem rzqdu, pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych) w celu monitorowania wdraza-
nia, potrzeb w zakresie umiejetnosci i ryzyka w czasie rzeczywistym.

» Priorytetowe traktowanie przez rzqdy krajowe finansowania oferowanego w celu podno-
szenia kwalifikacji i przekwalifikowania pracownikdéw oraz ulepszania obecnych systemdw
edukacyjnych w celu dostosowania ich do nowych technologii, zapewniajgc odpowiedniq
site roboczq dla przysztej gospodarki.

Na poziomie przedsiebiorstwa/miejsca pracy

» Nalezy przeprowadzi¢ obowigzkowg wspdlng ocene wptywu Al z przedstawicielami pra-
cownikéw, przed wdrozeniem jakichkolwiek systemdw sztucznej inteligencji sklasyfikowanych
jako charakteryzujgce sie wysokim ryzykiem - zgodnie z unijnym Rozporzgdzeniem w sprawie
sztucznej inteligencji - lub majgcych wptyw na warunki pracy.

» Nalezy w praktyce zagwarantowaé stosowanie zasady kontroli sprawowanej przez cztowie-
ka - zapewniajqgc, aby wszyscy pracownicy, ktérzy korzystajg z Al i podlegajq automatyzacji
w procesie zatrudniania, przydzielania zadan, oceny wynikéw lub zwalniania, byli $wiadomi
sposobu funkcjonowania tych systemow. Powinni mie¢ swiadomosé np. ryzyka, stronniczosci
i mozliwosci uzyskania btednych wynikéw w systemach Al. Powinni réwniez mie¢ pewnos¢,
ze interwencja cztowieka jest w tych procesach znaczqgca, a obowigzujgce przepisy UE sq
przestrzegane, oraz ze majg mozliwos¢ uzyskania dalszego uzasadnienia podjecia zauto-
matyzowanej decyzji albo odwotania sie od niej.

» Zachecanie do tworzenia i zapewniania odpowiednich $ciezek podnoszenia kwalifikacji/
przekwalifikowania dla wszystkich pracownikédw dotknietych zmianami spowodowanymi
przez sztuczng inteligencje oraz - w miare mozliwosci - pozyskiwanie funduszy krajowych
i unijnych na takie inwestycje, ze szczegdélnym uwzglednieniem programéw dla pracownikéw
powyzej 45 roku zycia.

» Zakazanie przetwarzania wrazliwych danych osobowych (emocje, dane biometryczne,
przynaleznos$¢ zwigzkowa, poglgdy polityczne) do celdw zarzgdzania pracownikami, zgod-
nie z art. 9 RODO i dyrektywqg w sprawie poprawy warunkdw pracy za posrednictwem plat-
form.

» Opracowanie przez rady zaktadowe lub komitety ds. bezpieczenstwa i higieny pracy ja-
snych wewnetrznych zasad dotyczgcych wykorzystania generatywnej sztucznej inteligenciji
(w tym zasad dotyczgcych praw autorskich i odpowiedzialnosci).

Partnerzy TransFormWork 2 podkreslajg, ze zapewnienie korzystnych dla wszystkich zasto-
sowan Al w europejskich miejscach wymaga proaktywnego, dwustronnego zarzqgdzania na
wszystkich poziomach. Przyczyni sie to réwniez do zwigkszenia konkurencyjnosci i innowacy;j-
nosci, a takze do zachowania wysokiej jakosci miejsc pracy, praw podstawowych i godnosci
cztowieka.
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/atgcznik 1

Opracowanie programowe (policy brief) przygotowane w projekcie 1
Sztuczna inteligencja (Al) w $wiecie pracy

Kontekst:

Dyskusje na temat przysztosci pracy trwajg od wielu dziesiecioleci, ale obecnie debata ta
jest zdominowana przez niedawne wprowadzenie technologii sztucznej inteligencji (Al)
w miejscach pracy w catej UE. Sztuczna inteligencja to nie tylko kolejna rewolucja technolo-
giczna - to sita, ktéra zmieni Swiat pracy jak zadna wczesniejsza. Al zmieni nasze wyobraze-
nie o czasie i przestrzeni.

Konsekwencje rozwoju Al nadal wydajqg sie niejasne, nie tylko dla rynkdw pracy, ale takze dla
zycia w ogdle. Nie wiemy, kiedy sie skonczy i czy w ogdle bedzie miat wyrazny koniec. Nie
znamy jego tempa ani parametréw dziatania sztucznej inteligencji. Przysztosé z Al pozostaje
nieznana, ale wiemy, ze nadchodzqg wielkie zmiany!

Kluczowe pytania z punktu widzenia spoteczenstwa sq nastepujgce:

» Co to oznacza dla pracownikdow?

» Jak zmieniq sie zawody, umiejetnosci oraz inne kwalifikacje?

» Jak bedziemy chroni¢ prawa pracownikéw w szybko zmieniajgcym sie $wiecie Al?

» Czy wzrosnie obcigzenie dla pracodawcéw?

Analiza:

Pytania te podkreslajg potrzebe ostroznego i odpowiedzialnego podejscia do Al, ponie-
waz nowe technologie mogg zmieni¢ nasze spoteczenstwa, ale bez odpowiednich regulaciji
i standardéw etycznych mogqg prowadzi¢ do nieprzewidywalnych, a nawet niebezpiecznych
konsekwencji. W ostatnich miesigcach odbyto sie kilka waznych wydarzenh europejskich i mie-
dzynarodowych na ten temat, na przyktad:

» Konferencja poswiecona sztucznej inteligencji zorganizowana przez prezydenta Francji
Emmanuela Macrona (10-11 lutego 2025 r.)'¥7;

» Konwencja ramowa Rady Europy w sprawie sztucznej inteligencji oraz praw cztowieka, de-
mokracji i praworzqgdnosci podpisana w Wilnie we wrzesniu 2024 r.'%;

» Globalne Partnerstwo OECD na rzecz Sztucznej Inteligencji'?;

Podczas tych wydarzen podkreslano znaczenie miedzynarodowej wspdtpracy i koordyna-
cji w zakresie opracowywania norm i przepiséw dotyczgcych wykorzystania Al. Tylko dzieki
wspdlnym wysitkom UE moze zapewnié, by Al stuzyta dobru wszystkich, nie tworzgc nowych
podziatéw ani zagrozen. Oznacza to koniecznos$¢ z jednej strony inwestowania w sztuczng
inteligencje i z drugiej wprowadzania przepiséw zapewniajqcych etyczne i przejrzyste sto-
sowanie systeméw algorytmicznych do zarzgdzania zadaniami w miejscu pracy, przy aktyw-
nym udziale partneréw spotecznych.

Waznym wyzwaniem dla UE jest fakt, ze Stany Zjednoczone majqg inne podejscie, a jest ono
oparte na koncepcji minimalnych regulacji i technologiach wolnych od tak zwanych ,ideolo-
gicznych uprzedzen”.

Owe odmienne i trudne perspektywy przypominajg nam, ze UE musi pozostaé silna i dziataé
spdjnie, promujqgc rokowania zbiorowe jako narzedzie stuzqce osiggnieciu rownowagi mie-

137 Podczas tej konferencji prezydent Francji Emmanuel Macron powiedziat, ze Europa musi dokona¢ ,eu-
ropejskiego skoku” w dziedzinie sztucznej inteligencji, opracowujgc jednoczesnie strategie dziatania.

Zob.: https://www.elysee.fr/en/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-
-artificial-intelligence-for-people-and-the-planet

138 Zob.: https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence

139 Zob.: https://www.oecd.org/en/about/programmes/global-partnership-on-artificial-intelligence.html
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dzy wynikami gospodarczymi a nieréwnosciami spotecznymi.

Uktady zbiorowe pracy mogq stuzy¢ jako elastyczny mechanizm stuzgcy dostosowywaniu warun-
kéw pracy do zmian technologicznych, chronigcy prawa pracownikdw i wspierajgcy innowacje.

Z biznesowego punktu widzenia rozwdj sztucznej inteligencji stanowi nie tylko wyzwanie dla
rynku pracy, ale takze szanse na wzrost dzieki wykorzystaniu Al do modernizacji dziatalnosci
biznesowej. Transformacja ta wymaga przemyslanych strategii dotyczqcych przekwalifiko-
wania pracownikéw, etycznego wdrazania oraz inwestycji w infrastrukture.

Sztuczna inteligencja juz teraz zmienia sposéb dziatania przedsiebiorstw, przeksztatcajgc
taicuchy dostaw, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, badania i rozwéj oraz obstuge klienta.

Al stanowi wiec dla przedsigebiorstw szanse na transformacje, umozliwia bowiem znaczny
postep w zakresie automatyzacji proceséw, analizy predykcyjnej, spersonalizowanej obstugi
klienta i przyspieszenia innowacji.

Szanse te wigzq sie jednak z powaznymi obowigzkami. Przedsiebiorstwa muszq dostosowad
sie do zmieniajgcych sie ram regulacyjnych, takich jak Zasady OECD dotyczqce sztucznej in-
teligenciji, unijne Rozporzgdzenie w sprawie sztucznej inteligencji oraz inne dyrektywy unijne
odnoszqce sie do zarzgdzania danymi, przejrzystosci algorytmdw i etycznego wykorzystania.
Kluczowe obszary zgodnosci obejmujg wdrazanie zrozumiatych, sprawiedliwych i podlegajg-
cych kontroli systemdéw sztucznej inteligencji, wprowadzanie opartych na solidnych podsta-
wach modeli zarzqgdzania sztuczng inteligencjg oraz zapewnienie zgodnosci z normami do-
tyczgcymi zastosowan sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka w rekrutacji, finansach, opiece
zdrowotnej i profilowaniu klientéw.

Whioski:

Przedsiebiorstwa, ktére nie bedg w stanie dostosowac¢ sie do nowych warunkédw, mogg nie
tylko straci¢ konkurencyjno$¢ rynkowq, ale takze narazi¢ sie na sankcje regulacyjne, utrate
reputacji i spadek zaufania interesariuszy.

Proaktywne dostosowanie sie do standardéw etycznych i prawnych, w potgczeniu z inwesty-
cjami w talenty w dziedzinie sztucznej inteligencji i odpowiedzialne innowacje, ma zasad-
nicze znaczenie dla przedsiebiorstw, ktére chcg odniesé sukces w szybko zmieniajgcej sie
gospodarce cyfrowej.

Brak wspdtpracy przy wdrazaniu godnych zaufania systemdw sztucznej inteligencji moze
prowadzi¢ do sporéw miedzy partnerami spotecznymi, ostabiajgc tym samym odpornoéé
gospodarczq i konkurencyjnos¢ UE.

Wszelkie dyskusje na temat regulacji dotyczgcych Al muszqg angazowaé wszystkich partne-
réw, aby zapewni¢ poszanowanie godnosci pracownikdédw przy jednoczesnym utrzymaniu
konkurencyjnosci gospodarczej. Chociaz dobrze przemyslane regulacje i przepisy prawne
sg niezbedne, zaufanie do sztucznej inteligencji mozna budowaé poprzez dyskusje miedzy
odpowiednimi interesariuszami.

W ramach projektu TransFormWork 2 w dwdch kolejnych opracowaniach (policy briefs) poddano
analizie globalne i europejskie dziatania regulacyjne wokdt Al, ktére stworzg podstawy do wy-
tworzenia przez przedsiebiorstwa nowoczesnych programdw i przeksztatcenia warunkéw pracy.
Przyktady inicjatyw miedzynarodowych:

» Pierwsze globalne ramy OECD dla przedsiebiorstw dotyczgce raportowania dziatan na
rzecz promowania bezpiecznej, pewnej i godnej zaufania sztucznej inteligencji: https://
www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2025/02/oecd-launches-global-framework-
-to-monitor-application-of-g7-hiroshima-ai-code-of-conduct.html

» Konwencja ramowa Rady Europy w sprawie sztucznej inteligencji oraz praw cztowieka, de-
mokracji i praworzqgdnosci

» https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artifi-
cial-intelligence

» Zalecenie UNESCO w sprawie etyki sztucznej inteligencji, https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000381137
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/atgcznik 2

Opracowanie programowe (policy brief) przygotowane w projekcie 2
Inicjatywy UE w zakresie sztucznej inteligencji (Al) w Swiecie pracy
Kontekst:

W niniejszym drugim opracowaniu programowym (policy brief) powstatym w projekcie Trans-
FormWork 2 skupiono sie na dziataniach podejmowanych przez Unie Europejskg (UE). Nato-
miast pierwsze streszczenie programowe przedstawiato zatozenia tego projektu, a takze
omdwiono w nim miedzynarodowe inicjatywy majgce na celu regulacje sztucznej inteligencji
i jej transformacyjny wptyw na miejsca pracy.

W projekcie TransFormWork 2 podkres$lono zatozenie gtoszqce, ze sztuczna inteligencja prze-
ksztatca relacje w miejscach pracy, zmienia zapotrzebowanie na umiejetnosci pracownicze,
a takze przeksztatca warunki pracy w catej UE.

Analiza poréwnawcza siedmiu panstw cztonkowskich UE (Butgarii, Cypru, Irlandii, Wtoch, Mal-
ty, Polski i Rumunii) przeprowadzona w ramach projektu pokazuje, ze wdrazanie systemow
Al przebiega ,nieréwnomiernie”. Wyzszy poziom wykorzystania Al ma miejsce w irlandzkich
i maltanskich miejscach pracy, co dzieje sie dzieki silnym strategiom krajowym.

Natomiast w przedsiebiorstwach butgarskich, polskich czy rumunskich stosowanie sztucznej
inteligencji nie jest powszechne z powodu ograniczonych ram regulacyjnych i braku inwesty-
cji w niezbedne kompetencje technologiczne

Kluczowe wyzwania zidentyfikowane w ramach projektu obejmujqg nieprzejrzyste zarzgdza-
nie algorytmiczne, zagrozenie dla godnosci pracownikdw wynikajgce z nadzoru oraz niewy-
starczajqcy dialog spoteczny.

Potwierdza to pilng potrzebe wprowadzenia regulacji na szczeblu UE w celu zapewnienia
sprawiedliwej transformacji, zgodnie z Europejskim filarem praw socjalnych i Porozumieniem
ramowym europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji (2020 r.).

Inicjatywy UE ktadg nacisk na koncepcje sztucznej inteligencji zorientowanej na cztowieka,
priorytetowo traktujgc zasade ,kontroli sprawowanej przez cztowieka” oraz koniecznos$é
przejrzystego i etycznego wdrazania, aby ztagodzi¢ skutki zwolnien, obcigzeh psychospo-
tecznych i nieréwnosci.

Kwestie kluczowe z punktu widzenia spoteczenistw i decydentdw politycznych:

» w jaki sposéb mozna rozszerzy¢ zakres regulacji UE, aby chronity nie tylko sektory wyso-
kiego ryzyka, lecz wszystkie miejsca pracy, wspierajgc jednoczesnie konkurencyjnoséé panstw
cztonkowskich UE?

» jakg role powinni odgrywaé partnerzy spoteczni we wdrazaniu zarzqdzania sztuczng inte-
ligencjg na szczeblu krajowym i na poziomie przedsiebiorstw?

» jak zniwelowaé przepasé cyfrowqg miedzy panstwami cztonkowskimi, aby zapewnié spra-
wiedliwy dostep do korzysci ptynqcych z Al?

» czy ramy UE bedq sprzyja¢ innowacyjnoéci i wydajnoéci, jednoczesnie chronigc prawa
i umiejetnosci pracownikéw?

Analiza:

UE jest pionierem w zakresie kompleksowego zarzgdzania sztucznqg inteligencjq. Zajmuje
réwniez pozycje swiatowego lidera w zakresie réwnowazenia innowacji z normami etyczny-
mi.

W raporcie poréwnawczym wytworzonym w projekcie TransFormWork 2 podkreslono, ze sto-
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pien wykorzystania Al jest zréznicowany: jest ona stosowana na szerokq skale w sektorze
finansowym i przemysle, ale w ograniczonym zakresie w edukacji i mediach.

Chociaz dziatania podejmowane na szczeblu UE stanowig podstawe zharmonizowanej
ochrony, nadal istniejg luki we wdrazaniu unijnego prawa na poziomie panstw cztonkow-
skich, ponadto niska jest wiedza na temat dyrektyw, a zaangazowanie partneréw spotecz-
nych jest nieréwnomierne.

Ponizej przedstawiono kluczowe inicjatywy UE, przeanalizowane w $wietle celéw projektu
TransFormWork 2:

1. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie sztucznej inteligencji (Al
Act) (2024/1689):

W pierwszym na $wiecie kompleksowym prawie dotyczqgcym sztucznej inteligencji przyjeto
podejscie oparte na ryzyku. Weszto ono w zycie w sierpniu 2024 r., a jego wdrazanie prze-
biega etapowo do 2027 r.

Rozporzgdzenie zakazuje wdrazania systemdéw Al obcigzonych niedopuszczalnym ryzykiem
(np. w przypadku oceny/klasyfikacji oséb [social scoring], identyfikacji biometrycznej w cza-
sie rzeczywistym w przestrzeni publicznej). Ponadto naktada ono surowe zobowigzania na
systemy Al o wysokim ryzyku, w tym te, ktére sq stosowane w zatrudnieniu (np. rekrutacja,
ocena wynikéw). W przypadku zastosowan wysokiego ryzyka obowigzkowe sq przejrzystose,
nadzdér cztowieka i oceny zgodnosci.

Whioski z projektu: W badanych sektorach pojawiajqg sie systemy sztucznej inteligencji wyso-
kiego ryzyka (np. algorytmiczny przydziat zadah w branzy finansowej w Irlandii lub w sekto-
rze produkcyjnym w Polsce), ale zgodnosé z przepisami jest niespdjna.

Tylko 20-30% respondentéw w panstwach o niskim stopniu wdrozenia zgtosito swiadomosé
tego problemu. Partnerzy spoteczni we Wtoszech witqczyli zasady z unijnego Rozporzgdze-
nia o sztucznej inteligencji do uktadéw zbiorowych w celu ograniczenia ryzyka, na przyktad
zwigzanego ze stronniczymi algorytmami.

W Rekomendacjach projektu TranasFormWorlk 2 potozony zostat nacisk na obowigzkowe
wspdlne oceny skutkéw w celu przestrzegania zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka,
aby zapobiegaé dehumanizacji, ktérg odnotowano w Polsce i Butgarii w czesci przypadkdw
zbadanych w trakcie realizacji projektu.

2. Dyrektywa w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform (Platform
Work Directive 2024/2831):

Dyrektywa (termin wdrozenia: listopad 2026 r.) dotyczy zagrozen zwigzanych z gospodar-
kg zleceniowq (gig economy). Zaktada ona, ze osoby wykonujgce prace za posrednictwem
platform internetowych majqg status pracownikéw.

Wprowadzita wymdg przejrzystosci zastosowanych algorytméw, a ponadto zawiera zakaz
przetwarzania danych wrazliwych (np. dotyczgcych emocji, danych biometrycznych) oraz
wymaga weryfikacji zautomatyzowanych decyzji ze strony cztowieka.

W zapisach Dyrektywy wzmocniono prawo do informacji, konsultacji i kwestionowania decy-
zji, takze dla zwigzkéw zawodowych.

Badania wskazujg jednak, ze swiadomos¢ istnienia Dyrektywy wéréd badanych jest niska
(ponizej 20% respondentdw), chociaz elementy pracy za posrednictwem platform interneto-
wych sq obecne np. w mediach (niezalezni dziennikarze na Cyprze) i ustugach dostawczych.

Na Malcie i w Irlandii, gdzie platformy oparte na sztucznej inteligencji sg bardziej rozpo-
wszechnione, respondenci zgtaszali poprawe w kwestii nadzoru, ale wskazywali na ryzyko
zwigzane z inwigilacjq.

Zasady Dyrektywy dotyczqce Al powinny zostaé rozszerzone na prace poza platformami
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internetowymi, zgodnie z postulatem Parlamentu Europejskiego, aby zajg¢ sie kwestig za-
rzgdzania algorytmicznego w przemysle, gdzie w 35% przypadkdédw pracownicy nie majq
mozliwosci odwotania sie.

3. Ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych (RODO) (2016/679) (RODO):

RODO, stanowigce fundament etyki w obszarze sztucznej inteligencji, reguluje zasady prze-
twarzania danych osobowych, wymagajgc zgody, minimalizacji danych oraz zapewnienia
praw, takich jak dostep do danych i ich usuwanie. Art. 88 pozwala na dostosowanie przepi-
séw do warunkdéw zatrudnienia w uktadach zbiorowych, zakazujgc nieuzasadnionego inwa-
zyjnego monitorowania pracownikéw.

Whioski z projektu: Zgodnos$¢ z RODO jest zréznicowana. Irlandzka stuzba zdrowia zgtasza
solidne zabezpieczenia, natomiast MSP w niektérych krajach czesto nie majg odpowiedniej
swiadomosci na temat wdrazania narzedzi Al, co prowadzi do niekontrolowanego monitoro-
wania pracownikéw (problem zgtoszony w 25% odpowiedzi).

Zwiqzki zawodowe w Polsce podkreélajg role RODO w przeciwdziataniu ryzyku psychospo-
tecznemu wynikajgcemu z nadzoru opartego na sztucznej inteligencji, jednak tylko 15%
przedsiebiorstw zapewnia szkolenia dotyczqce praw zwigzanych z danymi.

Wzmocnienie RODO poprzez dialog spoteczny mogtoby zapobiegaé naruszaniu godnosci,
co potwierdza przyktad wtoskich medidw, gdzie porozumienia zbiorowe ograniczajg wyko-
rzystanie danych Al.

4. Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie danych (UE, 2023/2854):
Rozporzgdzenie to, ktére weszto w zycie we wrzesniu 2025 r., promuje sprawiedliwy dostep
do danych i ich przenoszenie, umozliwiajgc uzytkownikom (w tym pracownikom) zmiane do-
stawcéw i dostep do danych generowanych przez urzqdzenia loT'4.

Zakazuje ono zawierania nieuczciwych uméw i wspiera interoperacyjnosé, co ma kluczowe
znaczenie w przypadku systemdow sztucznej inteligencji opartych na ogromnych zbiorach
danych.

Whioski z projektu: W sektorze finanséw i w przemysle, gdzie Al wspiera optymalizacje tan-
cuchéw dostaw (np. konserwacja predykcyjna w rumuriskim przemysle wytwdrczym), silosy
danych utrudniajg zapewnienie przejrzystosci.

Respondenci z Cypru odnotowali poprawe w zakresie analizy danych, ale zgtosili obawy do-
tyczqce stronniczosci. Wskazane wyzej unijne Rozporzgdzenie moze da¢ pracownikom moz-
liwos¢ kwestionowania nieprzejrzystych algorytmoéw, co jest zgodne z postulatem projektu
TransFormWork 2 dotyczgcym utworzenia dwustronnych obserwatoriéw Al.

5. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE o ustugach cyfrowych (Digital Servi-
ces Act, DSA, 2022/2065) i Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE o rynkach
cyfrowych (Digital Markets Act, DMA, 2022/1925):

DSA ma na celu zwalczanie nielegalnych tredci i zapewnienie odpowiedzialnosci za algoryt-
my na platformach, co wymaga przeprowadzania ocen ryzyka i audytow.

Z kolei celem DMA jest ograniczenie dominacji straznikdw dostepu (gatekeepers, np.
Google) i promowanie uczciwej konkurencji na rynkach cyfrowych.

Oba akty prawne obejmujg ustugi oparte na sztucznej inteligencji, zapewniajgc przejrzy-
stos¢ systemdw rekomendacji.

Whioski z projektu: Sektory mediéw w poszczegdlnych krajach sq narazone na ryzyko dezin-
formacji. Audyty DSA mogq to ryzyko ograniczyé.

Na Malcie, gdzie inwestycje w technologie sg wysokie, DMA wspiera MSP w walce z gigan-
tami technologicznymi, jednak dane z projektu pokazujq, ze tylko 10% respondentéw jest
swiadomych istnienia tego rozporzgdzenia.

Potgczenie regulacji DSA i DMA oraz Rozporzgdzenia o sztucznej inteligencji mogtoby sprzy-

140 Internet Rzeczy (loT), zob.: https://www.iotforall.com/iot-meets-big-data-ai
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ja¢ innowacjom bez pogtebiania nieréwnosci.

6. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie zarzqdzania danymi
(Data Governance Act, DGA, 2022/868):

Celem tego Rozporzqgdzenia jest utatwienie wymiany danych miedzy sektorami za pomocq
posrednikéw, z naciskiem na altruizm i ponowne wykorzystanie danych dla dobra publiczne-
go, przy jednoczesnym zachowaniu standardéw okredlonych w RODO.

Whioski z projektu: Odpowiedzi udzielone przez pracownikdédw sektora edukacji i ochrony
zdrowia wskazujg na potrzebe wymieniania sie danymi przez organizacje w celu przeprowa-
dzania szkoleh w zakresie Al (np. spersonalizowane nauczanie we Wtoszech).

Jednak kraje Europy Wschodniej pozostajg w tyle jesli chodzi o wspomniane kwestie z po-
wodu brakéw infrastrukturalnych, co grozi pogtebieniem przepasci cyfrowej miedzy nimi
a resztqg Europy. DGA mdgtby przyspieszyé realizacje programdw szkoleniowych zgodnie
z zaleceniami sugerowanymi w raporcie.

7. Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa sieci i informacji 2 (NIS2) (Network and Information
Systems 2 (NIS2) Directive, 2022/2555):

Termin transpozycji/wdrozenia tej dyrektywy na poziomie panstw cztonkowskich uptyngt
w pazdzierniku 2024 r. Ma ona na celu wzmochienie cyberbezpieczenstwa w sektorach kry-
tycznych poprzez wprowadzenie obowigzku zarzqgdzania ryzykiem i sprawozdawczosci w od-
niesieniu do systemdéw zintegrowanych z Al.

Whioski dotyczgce polityki: Produkcja przemystowa (np. robotyzacja w Irlandii) jest podatna
na zagrozenia, a NIS2 moze zapobiec zaktéceniom. Jednak tylko 25% respondentdw zgtosi-
fo, ze w ich organizacjach przeprowadzane byty szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Partnerzy spoteczni postulujqg integracje NIS2 z przepisami BHP w celu zapewnienia holistycz-
nego zarzgdzania Al.

Wszystkie wymienione inicjatywy tworzq solidny ekosystem, jednak z niniejszego raportu po-
réwnawczego wynika, ze wystepujq:

» liczne wyzwania zwigzane z wdrazaniem tych regulacji;

» podziaty miedzypokoleniowe (zagrozeni sqg starsi pracownicy);

» wykluczenie MSP;

» stabe egzekwowanie przepiséw w panstwach cztonkowskich Europy Srodkowo-Wschodniej.
Agencje UE, takie jak Eurofound i EU-OSHA, dostarczajg odpowiednich narzedzi (np. bada-
nia ESENER), jednak konieczne jest réwniez wzmocnienie krajowych organdw tréjstronnych.

» Whnioski z analizy europejskich aktéw prawnych zwigzanych z Al:
Regulacje UE stanowiq wzorzec i podstawe dla rozwoju godnej zaufania sztucznej inteligen-
cji, ktadg bowiem nacisk na etyke, przejrzystos¢ i inkluzywnosé. Jednakze, zgodnie z wyni-
kami badania przeprowadzonego w ramach projektu TransFormWork 2 konieczne jest przy-
spieszenie implementacji/ transpozycji dyrektyw UE, prowadzenie kampanii informacyjnych
oraz zaangazowanie partneréw spotecznych, aby wypetni¢ istniejgce luki w swiadomosci
oraz we wdrazaniu niezbednych rozwigzan na réznych szczeblach.
Bez tych dziatan sztuczna inteligencja moze pogtebiaé nieréwnosci, ostabiaé zaufanie i pod-
wazaé konkurencyjnosé.
Jezeli jednak zapewni sie proaktywne dostosowanie poprzez inwestycje w umiejetnosci, ne-
gocjacje zbiorowe i nadzér cztowieka, sztuczna inteligencja moze sie staé motorem sprawie-
dliwej transformacji, z korzysciqg dla pracownikdw, przedsiebiorstw i spoteczernstwa.
Brak dziatania moze prowadzi¢ do fragmentacji regulacyjnej i utraty szans.
Rekomendacje wynikajgce z analiz wykonanych w projekcie TransFormWork 2:
1. Odnoénie dziatan na poziomie UE:
» Uruchomienie Programu Dziatan Partneréw Spotecznych na lata 2026-2030 w zakresie
sztucznej inteligencji, obejmujgcego finansowanie na rzecz przekwalifikowania/podnosze-
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nia kwalifikacji (ESF+) oraz

» przyjecie dyrektywy rozszerzajqcej dotyczqce Al zasady wykonywania pracy za posrednic-
twem platform internetowych na wszystkie sektory dziatalnoéci gospodarcze;.

2. Odnosnie podjecia dziatan na poziomie parnstw cztonkowskich:

» przyjecie do 2027 r. dwustronnych kart (bipartite Al Charters) w sprawie Al, ktére bedqg
zachecaé do odpowiedzialnego stosowania sztucznej inteligencji, jednoczes$nie wspierajgc
konkurencyjnos$¢ UE w obszarach wysokiego ryzyka, zgodnie z klasyfikacjg zawartg w Rozpo-
rzqgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act);

» wprowadzenie klauzul dotyczgcych Al w uktadach zbiorowych, obejmujgcych ocene skut-
kéw i szkolenia pracownikdw;

» utworzenie tréjstronnych obserwatoriéw Al, tam gdzie jeszcze ich nie ma;

» zwiekszenie dostepnych zasobdéw na wsparcie szkoleh w zakresie podnoszenia kwalifikacji/
przekwalifikowania, tak aby pracownicy byli wyposazeni w umiejetnosci potrzebne w przy-
sztej gospodarce i wysokiej jakosci miejscach pracy.

3.0dnosnie dziatan na poziomie przedsiebiorstw:

» zwiekszenie swiadomosci na temat istnienia Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act) w celu zapewnienia oceny Al przed jej wdro-
zeniem, gdy jest to konieczne;

» zapewnienie petnej zgodnosci z RODO i innym odpowiednim orzecznictwem;

» wspieranie podnoszenia kwalifikacji/przekwalifikowania pracownikéw, na ktérych zmiany
majq wptyw, poprzez szkolenia wewnetrzne lub dostepne unijne i krajowe dotacje szkolenio-
we.

Koricowe zalecenie projektu TransFormWork 2

Wzywamy do wspdlnego zarzqgdzania wdrozeniami systemdw Al, aby wykorzysta¢ ich poten-
cjat przy zachowaniu godnosci ludzkie;.

Dodatkowe opracowania powstate w projekcie

Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w Raporcie poréwnawczym projektu oraz w Wytycznych
dotyczgcych monitorowania sztucznej inteligencji i zarzgdzania nig na poziomie przedsie-
biorstwa.

Przeglqgd globalnych i europejskich dziatahn na rzecz regulacji sztucznej inteligencji
Powyzsze opracowania programowe (Policy Brief 1, 2) zawierajq takze przeglgdu globalnych
i europejskich dziatan na rzecz regulacji sztucznej inteligencji, co ktadzie podwaliny pod no-
woczesne programy (policies) wobec przedsiebiorstw i transformacji warunkéw pracy.
Przyktady inicjatyw na poziomie unijnym:

» Rozporzqgdzenie w sprawie sztucznej inteligencji: https://eur-lex.europa.eu/eli/
reg/2024/1689/0j

» Dyrektywa w sprawie poprawy warunkdéw pracy za posérednictwem platform: https://eur-
-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j

» RODO: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

» Akt w sprawie danych: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j

» DSA: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j

» DMA: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j

» DGA: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/868/0j

» Dyrektywa NIS2: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555/0j
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

» Akt w sprawie zarzgdzania danymi (DGA) (rozporzgdzenie (UE) 2022/868) - https://eur-
-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0868

» Akt o rynkach cyfrowych (DMA) (rozporzgdzenie (UE) 2022/1925) - https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925

» Akt o ustugach cyfrowych (DSA) (rozporzqdzenie (UE) 2022/2065) - https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065

» Akt w sprawie danych (rozporzgdzenie (UE) 2023/2854) - https://eur-lex.europa.eu/legal-
-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302854

» Akt w sprawie sztucznej inteligencji (rozporzqdzenie (UE) 2024/1689) - https://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689

» Odpowiednie dyrektywy:

» Dyrektywa w sprawie ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw (dyrektywa (EU)
2020/1828) - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L1828

» Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa sieci i informacji 2 (NIS2) (dyrektywa (UE) 2022/2555)
- https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2555

» Dyrektywa w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform (dyrektywa (UE)
2024/2831) - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L_202402831

Odpowiednie publikacje:

» Platforma na rzecz umiejetnoéci cyfrowych i zatrudnienia - https://digital-skills-jobs.euro-
pa.eu/en

» Konkurencyjnos¢ i dekarbonizacja w UE (Pakt dla czystego przemystu) - https://www.euro-
parl.europa.eu/legislative-train/theme-supporting-people-strengthening-our-societies-an-
d-our-social-model/file-quality-jobs-roadmap
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» Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie podejscie do doskonatosci i za-
ufania (COM(2020) 65 final) - https://commission.europa.eu/document/download/d2ec-
4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_pl?filename=commission-white-paper-artificial-intel-
ligence-feb2020_pl.pdf

» Komunikat z 2018 r. — Europejskie podejscie do sztucznej inteligencji - https://digital-stra-
tegy.ec.europa.eu/pl/policies/european-approach-artificial-intelligence

» Komunikat z 2024 r. w sprawie wspierania przedsiebiorstw typu start-up i innowacji w ob-
szarze godnej zaufania sztucznej inteligencji - https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/poli-
cies/european-approach-artificial-intelligence

» Komisja Europejska — Cyfryzacja w Europie (2024) - https://ec.europa.eu/eurostat/web/
interactive-publications/digitalisation-2024

» Wspdlne Centrum Badawcze i Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP)

» Praktyki zarzqgdzania algorytmicznego w tradycyjnych miejscach pracy: studia przypadkdéw
z branzy logistycznej i opieki zdrowotnej - https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/
handle/JRC136063

A takze:
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/new-chapter-digital-skills-europe-
-explore-digcomp-30

Dane Eurostatu

» Dane dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligencji w duzych przedsiebiorstwach - ht-
tps://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligen-
ce_in_enterprises

Agencje Komisji Europejskiej
Eurofound

» Ethical digitalisation at work: From theory to practice [Etyczna cyfryzacja w miejscu pracy:
od teorii do praktyki] - https://www.eurofound.europa.eu/pl/publications/all/ethical-digita-
lisation-work-theory-practice

A takze:

» Europejskie badanie warunkéw pracy, 2024 r. - https://www.eurofound.europa.eu/pl/
surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) - https://fra.europa.eu/pl/news/2025/
workshop-ai-fundamental-rights-impact-assessments

Europejski Urzgd ds. Pracy (ELA)

Podrecznik szkoleniowy dotyczgcy sztucznej inteligencji - https://www.ela.europa.eu/en/
publications/artificial-intelligence-and-algorithms-risk-assessment-handbook

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA)

Czwarte europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagro-
zen (ESENER 2024) - https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/esener

ETUC

Digitalisation and Workers Participation: What Trade Unions, Company Level Workers and
What Platform Workers in Europe Think [Cyfryzacja i partycypacja pracownikéw: opinie
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zwiqzkdw zawodowych, pracownikéw przedsiebiorstw oraz oséb wykonujgcych prace za
posrednictwem platform internetowych w Europie]https://www.etuc.org/sites/default/files/
publication/file/2018-09/Voss%20Report%20EN2.pdf

A takze:

Social Europe: artykut autorstwa Aidy Ponce del Castllo, ETUI, (wrzesieh 2023 r.) - https://
www.socialeurope.eu/author/aida-ponce-del-castillo

ETUI

» Artificial intelligence, labour and society [Sztuczna inteligencja, praca i spoteczenstwo] -
www.etui.org/publications/artificial-intelligence-labour-and-society

» Europejscy partnerzy spoteczni

» Porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczgce cyfryzacji (2020),
podpisane przez:

» ETUC, BusinessEurope, SME United i CEEP (obecnie znane jako SGI Europe) - https://www.
etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20
on%20Digitalisation%202020.pdf

A takze:

» https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-a-
greement-on-digitalisation/

» Francja (Kancelaria Prezydenta)

» Paryska karta w sprawie sztucznej inteligencji w interesie publicznym - https://www.elysee.
fr/en/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-in-
telligence-for-people-and-the-planet

Partnerzy projektu

Butgaria

» Analiza BIA i zalecenia w zakresie regulacji dotyczqcych sztucznej inteligencji (2025): - ht-
tps://www.bia-bg.com/analyses/view/34190/

» Koncepcja rozwoju sztucznej inteligencji w Butgarii do 2030 r. - https://www.mtc.govern-
ment.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariauntil2030.pdf

» Projekt ustawy transponujgcej unijny Akt w sprawie sztucznej inteligencji (pazdziernik 2025
r.) - https://www.parliament.bg/bg/bills/ID/166661

» Krajowy Instytut Statystyczny - https://www.nsi.bg/index.php/en/ststistical-data/312/895

» Strategia transformacji cyfrowej Butgarii na lata 2020-2030 - https://www.mtc.government.
bg/sites/default/files/digital_transformation_of_bulgaria for_the_period_2020-2030_f.pdf

Cypr
» Osrodki Innowacji Cyfrowych - https://www.diginn.eu/

» Krajowy plan dziatania na rzecz umiejetnosci cyfrowych na lata 2021-2025. - https://dig.
watch/resource/cyprus-national-action-plan-for-digital-skills-2021-2025

» Krajowy Komitet ds. Etycznej i Niezawodnej Sztucznej Inteligencji - https://www.google.
com/search?client=firefox-b-d&g=National+Committee+of+Ethical+and+Reliable+Al+Cyprus
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Wtochy

» Art. 4 Statutu pracownikéw (ustawa nr 300/1970) - https://www.google.com/search?clien-
t=firefox-b-d&qg=Article+4+of+the+Workers%E2%80%99+Statute+%28Law+no+300%2F1970

» ChatGPT EDU - https://chatgpt.com/business/education/

» Ustawa nr 11 (wrzesien 2020 r.) n12 - https://www.google.com/search?client=fire-
fox-b-d&g=Law+11+%28September+2020%29+n120+Italy

» Dekret z mocq ustawy nr 101 z dnia 3 wrzesnia 2019 r. - https://commission.europa.eu/
system/files/2023-11/it_ssc_59_2021.pdf

» Politecnico di Milano - https://www.osservatori.net/

Irlandia
Centralny Urzqd Statystyczny (CSO):

» Skala korzystania z Internetu w 2024 r. (luty 2025 r.) - https://www.cso.ie/en/releasesan-
dpublications/ep/p-isse/informationsocietystatistics-enterprises2024/artificialintelligence/

» Technologia CSO / statystyki internetowe - https://www.cso.ie/en/releasesandpublica-
tions/ep/p-smrt/smarttechnology2024/

» Komisja Ochrony Danych (DPC) - https://www.dataprotection.ie/en

» Enterprise Ireland: Industry 4.0 Strategy [Strategia Przemyst 4.0] - https://enterprise.gov.
ie/en/publications/publication-files/irelands-industry-4-strategy-2020-2025.pdf

Polityki rzgdu Irlandii

» Al - Here for Good [Sztuczna inteligencja — z nami na dobre] - https://enterprise.gov.ie/en/
publications/national-ai-strategy.html

» Harnessing Digital — the Digital Framework in Ireland [Wykorzystanie technologii cyfrowych
- ramy cyfrowe w Irlandii] (luty 2022 r.) - https://assets.gov.ie/static/documents/harnessin-
g-digital-2022-progress-report.pdf

» Artificial Intelligence: Friend or Foe [Sztuczna inteligencja: przyjaciel czy wrdg] (czerwiec
2024 r.) - https://www.gov.ie/en/publication/6538e-artificial-intelligence-friend-or-foe/

» Aktualizacja dokumentu programowego (listopad 2024 r.) - https://enterprise.gov.ie/en/
news-and-events/speeches/statement-niamh-smyth-19-02-2025.html

» Porozumienie dotyczqce sektora publicznego, 2024 r. - https://www.gov.ie/en/depart-
ment-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/publi-
cations/public-service-agreement-2024-2026/

» Publikacje IBEC - https://www.ibec.ie/-/media/documents/influencing-for-business/digi-
tal-policy/ibec-national-ai-strategy-priorities.pdf

A takze:

» https://www.ibec.ie/influencing-for-business/ibec-campaigns/ai-hub/guidance-on-em-
bracing-ai
» Odwiadczenie ICTU skierowane do Wspdlnej Komisji Parlamentu Irlandii ds. Przedsiebior-

czosci, Handlu i Zatrudnienia (czerwiec 2023 r.) - https://www.ictu.ie/news/artificial-intelli-
gence-workplace-dr-laura-bambrick

» O$wiadczenie przyjete podczas odbywajgcej sie co dwa lata konferencji ICTU (lipiec 2023
r.) - https://www.ictu.ie/publications/bdc-2023-agenda
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» Edukacja:

» Sztuczna inteligencja w ksztatceniu ustawicznym i szkolnictwie wyzszym - https://hea.
ie/2025/09/17/generative-ai-in-higher-education-teaching-and-learning-sectoral-perspec-
tives/

» Strategia cyfrowa dla szkét - https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-
-schools-to-2027.pdf

» Wytyczne dotyczqce sztucznej inteligencji (SI) w szkotach - https://assets.gov.ie/static/
documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf

» Zaktualizowana krajowa strategia w zakresie sztucznej inteligencji - https://enterprise.gov.
ie/en/publications/national-ai-strategy-refresh-2024.html

Finanse:

» Badanie przeprowadzone przez Financial Services Union (FSU) -https://www.fsunion.org/
latest/employee-experiences-of-technological-surveillance-in-financ/

» Strategia Ireland for Finance - https://www.ireland.ie/en/invest/ireland-for-finance
Zdrowie:

» Centrum Doskonatosci ds. Sztucznej Inteligencji i Automatyzacji - https://about.hse.ie/our-
-work/digital-health/ai-and-automation-centre-of-excellence-coe/

» Digital for Care: A Digital Health Framework for Ireland 2024-2030 [Cyfryzacja opieki zdro-
wotnej: ramy cyfrowej opieki zdrowotnej dla Irlandii na lata 2024-2030] - https://assets.gov.
ie/static/documents/digital-for-care-a-digital-health-framework-for-ireland-2024-2030.pdf

» Urzqd ds. Informacji i Jakosci Opieki Zdrowotnej (HIQA) - https://www.hiqa.ie/

» HIQA - Krajowe ramy odpowiedzialnego i bezpiecznego wykorzystania sztucznej inteli-
gencji w opiece zdrowotnej i spotecznej - https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2025-04/
Al-Framework-Scoping-Consultation-Brief.pdf

» Szpital Mater Misericordia University Hospital (MMUH) - https://www.medicalindependent.
ie/in-the-news/breaking-news/mmuh-launches-irelands-first-ai-centre-in-a-clinical-setting/

» Sektor przemystowy:

» Raport PwC (maj 2025 r.) - https://www.pwc.ie/media-centre/press-releases/2025/ai-in-
-operations.html

» Centrum Doskonatosci w zakresie Robotyzacji Proceséw (RPA) - https://www.ehealthire-
land.ie/technology-and-transformation-functions/corporate-delivery/digital-workflow-au-
tomation/robotic-process-automation-rpa-centre-of-excellence/

» Uniwersytet w Dublinie, Trinity College

» The Al Economy in Ireland 2025: Trends, Impacts & Opportunity [Gospodarka oparta na
sztucznej inteligencji w Irlandii w 2025 r.: trendy, skutki i mozliwosci] - https://www.tcd.ie/
media/tcd/business/pdfs/research/Microsoft-Report.pdf

Media:

» Krajowy Zwigzek Dziennikarzy - https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.
html
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Malta
» Urzgd ds. Innowacji Cyfrowych (MDIA) - https://mdia.gov.mt/about/

» Wizja 2050 opracowana przez rzgd maltanski - https://www.gov.mt/en/publicconsulta-
tion/Pages/2025/NL-0012-2025.aspx

» Krajowa strategia w zakresie sztucznej inteligencji - https://mdia.gov.mt/national-strate-
gies/malta-ai-strategy-and-vision/

» Krajowa strategia dotyczqgca systemdw opieki zdrowotnej na lata 2023-2030 (zaktualizo-
wana we wrzesniu 2024 r.) - https://health.gov.mt/wp-content/uploads/2023/04/A_Natio-
nal_Health_Systems_Strategy_for_Malta_2023_-_2030_Investing_Successfully_for_a_Heal-
thy_Future_EN.pdf

» Strategia i wizja dot. sztucznej inteligencji na Malcie 2030 - https://mdia.gov.mt/app/
uploads/2025/11/MALTA-AI-WHERE-INNOVATION-MEETS-TRUST-FOR-WELL-BEING.pdf

» Oswiadczenie Powszechnego Zwigzku Pracownikéw (GWU) oraz Maltanskiej I1zby Handlu,
Przedsiebiorczosci i Przemystu - https://maltachamber.org.mt/ai-and-digitalisation-should-
-still-be-human-focused-and-led/

Polska

» Narodowe Centrum Badan i Rozwoju - https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-
-on-the-Polish-labour-market.pdf

» Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce na lata 2019-2027 - https://www.go-
ogle.com/search?client=firefox-b-d&qg=Policy+for+the+Development+of+Al+in+Polan-
d+2019%E2%80%932027%2C+

» Polski duzy model jezykowy (PLLUM) - https://pllum.org.pl/

Rumunia

» Krajowa strategia dotyczqca sztucznej inteligencji na lata 2024-2027 - https://dig.watch/
resource/romanias-national-artificial-intelligence-strategy-for-2024-2027

» Sie¢ Krajowych Centréw Koordynacyjnych (NCC) - https://cybersecurity-centre.europa.eu/
about-us_en

» Planowanie przedsiebiorstw w zakresie sztucznej inteligencji - https://www.romania-insi-
der.com/15-romanian-companies-used-ai-2023-oc-2024

» Uniwersytet w Braszowie / Konfederacja Laboratoriéw Badan nad Sztuczng Inteligencjg w
Europie (CAIRNE) - https://cairne.eu/about/

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP)

» Definicje sztucznej inteligencji i zarzgdzania algorytmicznego wedtug MOP - https://www.
ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/
publication/wcms_862207.pdf

» Obserwatorium ds. Sztucznej Inteligencji i Pracy w Gospodarce Cyfrowej - https://www.
oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills.html

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW)

» Raport MFW dotyczqcy wdrazania sztucznej inteligencji na Malcie (luty 2025 r.) - https://
www.imf.org/en/countries/mit



Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

» Zasady OECD dotyczqgce sztucznej inteligencji - https://www.oecd.org/en/topics/artificial-
-intelligence-and-education-and-skills.html

» Ocena wdrazania sztucznej inteligencji w Rumunii przeprowadzona przez OECD - https://
oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-poli-
cylnitiatives-27581

Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD)

» Raport Technology and Innovation Report 2025 - https://unctad.org/publication/
technology-and-innovation-report-2025

Swiatowa Organizacja Zdrowia

» Seria raportéw dotyczqcych strategicznego podejscia do sztucznej inteligencji (2024) - ht-
tps://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-
-for-health
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Gwattowny rozwdj sztucznej inteligencji (Al) i zarzgdzania algorytmicznego zmienia
miejsca pracy w catej Europie, stwarzajgc mozliwos¢ zwiekszenia wydajnosci oraz
innowacyjnosci, ale jednoczesnie stanowigc zagrozenie dla praw pracownikéw, bez-
pieczenstwa zatrudnienia, prywatnosci i godnosci.

W niniejszym raporcie poréwnawczym, sporzgdzonym w ramach finansowanego
przez UE projektu TransFormWork 2 — koordynowanego przez Konfederacje Nieza-
leznych Zwigzkdéw Zawodowych w Butgarii i obejmujgcego partneréw spotecznych
z siedmiu panstw cztonkowskich UE (Butgarii, Cypru, Irlandii, Wtoch, Malty, Polski i
Rumunii) — przeanalizowano poziom wykorzystania sztucznej inteligencji w pieciu klu-
czowych sektorach zatrudnienia: edukacji, ustugach finansowych, opiece zdrowotnej,
produkcji przemystowej i mediach informacyjnych.

Opierajgc sie na raportach krajowych, badaniach i wymianie informacji miedzy po-
szczegdlnymi panstwami, w raporcie stwierdzono, ze Al jest wdrazana w sposdb nie-
rownomierny — w Irlandii i na Malcie jest to zjawisko bardziej powszechne, natomiast
kraje wschodnie i potudniowe pozostajg w tyle.

Wspdlne wyzwania, przed ktérymi stojqg wszystkie panstwa, obejmujg ograniczong
przejrzystoé¢, niewystarczajgce konsultacje i luki w umiejetnosciach, pogtebione
przez podziat potnoc-potudnie/wschdd-zachdd.

Zidentyfikowano réwniez obiecujgce praktyki, takie jak uktady zbiorowe zawierane
we Wtoszech i dialogi tréjstronne prowadzone w Polsce.

Biorgc pod uwage ramy prawne UE, takie jak Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskie-
go w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act) i Dyrektywa w sprawie poprawy warunkéw
pracy za posrednictwem platform (Platform Work Directive), raport zaleca podejscie
zorientowane na cztowieka, ktére wymaga wzmocnienia dialogu spotecznego.

W ramach projektu zalecono podjecie dziatan na szczeblu UE, jak opracowanie kra-
jowych zasad odpowiedzialnego wykorzystywania Al (national Al charters) oraz prze-
prowadzenie ocen wptywu na poziomie przedsiebiorstw w celu zapewnienia prze-
strzegania zasady kontroli sprawowanej przez cztowieka, etycznego wdrazania oraz
podnoszenia kwalifikacji/przekwalifikowania pracownikéw z myslg o sprawiedliwej
transformaciji.

Ponadto w ramach projektu TransFormWork 2 wykazano, ze sztuczng inteligencje
mozna wykorzysta¢ - w ramach wspdlnego zarzgdzania - do tworzenia wysokiej
jakos$ci miejsc pracy, zapewnienia wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i
sprawiedliwosci spotecznej, dostosowujgc innowacje w zakresie Al do Europejskiego
filaru praw socjalnych.

Projekt zostat realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej - DG ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego, SOCPL-2023-SOC-DIALOG

Poglgdy i opinie wyrazone w raporcie sqg wytgcznie poglgdami autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglgdy Unii Europejskiej (DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wigczenia Spotecznego). Ani Unia Europejska, ani organ przyznajgcy pomoc finansowq
nie mogg ponosi¢ za nie odpowiedzialnosci
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